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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 Az elektromobilitas elGsegitésenek és fejlesztéseének erdekében a MOL elektromos toltéhalozatot
uzemeltet. Az elektromos toltéhalozat jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”
vagy ,Felhasznalasi feltételek” vagy ,Szerz6dés”) szerinti feltételek betartasaval vehet6 igénybe.

Az elektromos toltéberendezéseken az elektromos autdval rendelkez6 személyek jarmiveiket
elektromos arammal télthetik fel.

A MOL elektromobilitasi szolgaltatasa (tovabbiakban: e-téltés) igénybevételének feltételeit a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

A jelen ASZF a Polgari Térvénykoényvrdl szolé 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik
Koényv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerzddési feltételnek tekintendd, és akként
kezelends. Jelen ASZF valamennyi, az e-tdltés igénybevételére iranyuld szerzédésnek
elvalaszthatatlan részét képezi. A szerzédés érvényesen nem johet létre az ASZF kifejezett
elfogadasa nélkul.
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Jelen ASZF rendelkezései a villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény (tovabbiakban:
VET.) a villamos energiarol szél6 2007. evi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vet.hr.), valamint az elektromos
gépjarmutoltési szolgaltatas egyes kérdéseirdl szold 170/2017. (V1.29.) Korm. rendelet rendelkezései
figyelembevételével kerultek meghatarozasra.

1.2 Kérjiik, miel6tt hasznalna a MOL altal nyujtott szolgaltatast, olvassa el figyelmesen a jelen
ASZF-ben foglaltakat. Jelen Szerzédés tartalmazza a Szolgaltatds hasznalatahoz, valamint az
igénybe vehetd szolgaltatasokhoz (tovabbiakban: Szolgaltatasok) el6irt, jogilag kotelezé feltételeket.
A Szolgéltatas hasznalataval — a Szolgaltatas megvasarlasaval vagy amennyiben ingyenes a
Szolgaltatas a toltési folyamat elinditasaval — On jelzi, hogy elolvasta, megértette és hozzajarult a
jelen Szerzédésben foglalt feltételekhez. Amennyiben On nem kivanja betartani a jelen ASZF-ben
foglaltakat, kérjiikk, ne hasznalja/vasarolja meg a Szolgaltatast, illetéleg ne prébalja meg a
Szolgaltatast hasznalni.

1.3 A Szolgaltatds nyujtasa annak fiiggvénye, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-ben, illetve
panaszkezelés, jogi igényérvényesités esetén az Adatvédelmi Tajékoztatéban (Id. 1. szamu
melléklet) foglaltakat, elfogadja.

Az ASZF elfogadasaval Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy bizonyos személyes és/vagy iizleti
adatait az — ASZF integrans részét képez6é — Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen
atadja.

1.4 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint mddositsa vagy lecserélie
azzal, hogy az aktudlis rendelkezéseket a Weboldalon kdzzéteszi, illetve a téltéallomason nyomtatott
formaban elérhetévé teszi.

2. Fogalmak

2.1 Felhasznal6: a szolgaltatast igénybe vevd, Magyarorszagon érvényes jarmivezetéi engedéllyel
rendelkez8 természetes személy, aki magara nézve kotelezdnek fogadta el a jelen ASZF-et.

2.2 Szolgaltaté: a MOL Nyrt, aki az elektromobilitasi szolgaltatast nyuijtja.

2.3 Weboldal: jelenti a www.molplugee.hu weboldalt.

2.4 Toltéberendezés: olyan toltési szolgaltatas céljara fenntartott kozterlileten vagy maganterileten
elhelyezett toltéberendezés, amely legalabb egy darab elektromos meghajtasu gépjarmi
akkumulatoranak szabvanyokban régzitett médon torténé toltésére alkalmas.

2.5 Elektromos jarmi vagy EV: energiaatalakitoként legalabb egy nem periférias villamos gépet
tartalmazo erbatviteli rendszerrel felszerelt gépjarmi, amely kulséleg ujratolthetd elektromos
energiatarold rendszerrel van ellatva.

2.6 Elektromos jarmU kiegészitdje: kulondsen a toltésre szolgald csatlakozd kabel, illetve minden
egyeb az e-t6ltés igénybe vételét biztositd eszkoz.

2.7 Bizonylat: a Szolgaltatas megvasarlasat igazold papiralapu irat -amennyiben térités ellenében
igénybe vehet6 a szolgaltatas- (nyugta/nem addélgyi bizonylat/szamla), amelynek az elektromos
toltét kezel6 személyzet részére vald felmutatdsa esetén valik jogosultta a Felhasznalé a
Szolgaltatas igénybevételére.

2.8 Szolgaltatas: jelenti az e-t6ltési (elektromobilitasi) szolgaltatast.

2.9 Egyedi Szerz6dés: a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozoétt a szolgaltatas ellenértékének
medfizetésével az e-tOltési szolgaltatas igénybevételére létrejové egyedi szerz6dés vagy a
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Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatast az elektromos toltéberendezésen torténd
elinditasaval igénybe vett szolgaltatassal létrejové egyedi szerzddés.

2.10 Szerz6dott Partner: Szolgaltato altal szerz6dott harmadik fél, aki elektromobilitasi szolgaltatas
nyujtdsahoz biztosit terlletet, ahol elhelyezésre kerll a Tolt6berendezés.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az e-tdltési szolgaltatasra
vonatkozdan a Szolgaltatoval szerzédeést koté Felhasznalora.

A Szolgaltatast kizarélag Magyarorszagon érvényes jarmiivezetéi engedéllyel rendelkezé
természetes személyek vehetik igénybe. A Szolgaltatdsnak a fenti feltételnek meg nem felelé
természetes személy altali hasznalata jogtalan és a jelen ASZF megszegésének minésil. A
Szolgaltatds hasznalataval a Felhasznalé nyilatkozik és szavatol azért, hogy Magyarorszagon
érvényes jarmivezet6i engedéllyel rendelkezik és a szerz8dés megkotésére jogosult.

3.2 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptél kezd6déen visszavonasig hatalyos.

3.3 A MOL fenntartja a jogot, hogy az e-toltési szolgaltatas nyujtasanak maodjan és korilmenyein az
ASZF mdédositédsara vonatkozé rendelkezések betartdsa mellett valtoztasson, illetve hogy az e-toltési
szolgaltatas nyujtasat besziintesse vagy korlatozza.

3.4 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben
a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitlizéseikhez
leheté legkdzelebb allé rendelkezéssel pétolni.

3.5 Az ASZF moédositasa esetén a Szolgaltatd a mdédositas tényét, a valtozasok 6sszefoglalasat, a
modositas hatalyba lépésének datumat és az ASZF ezt kovetden hatalyos teljes Uj szdvegét
tartalmazo tajékoztatét a médositas hatalybalépését legalabb 15 (tizendt) naptari nappal megelézéen
a Weboldalon kézzéteszi, Ugyfélszolgalatan, szerz8dott partnerieinél és a téltéallomason elérhetévé
teszi.

3.6 Ha az ASZF moddositds hatalybalépését kovetéen a Felhasznald tovabb hasznalja a
Szolgaltatast, azaltal a modositott feltételek szerinti tartalommal elfogadja az uj ASZF -et.

4. Szolgaltatas Igénybevétele

4.1 A Szolgaltatast a Felhasznalé két modon tudja igénybe venni:

A toltéallomason tudja személyesen megvasarolni. A Szolgaltatas aktualis ara a toltéallomason kertil
feltiintetésre. A Szolgaltatds — jelen ASZF-ben foglaltak elfogadédsa és az abban rogzitett
rendelkezéseknek valé megfelelés esetén — az ellenértékének megfizetése utan vehetd igénybe.
Felhasznald a Szolgaltatast az ellenérték megfizetése utan haladéktalanul igénybe kell hogy vegye a
helyszinen.

A szolgaltatasi ellenérték megfizetésének tényét a Felhasznald a Bizonylatnak (nyugta/nem adéugyi
bizonylat/szamla) a toltéallomas személyzetének (kutkezel6) torténd bemutatasaval igazolja. Az e-
toltést ezt kovetben az arra kijelolt kutkezel6 inditja el, majd pedig allitja le.

Szolgaltatoval szerz6dott Partner altal biztositott helyszinen téritésmentesen igénybe veheto a
Szolgaltatas - jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasa és az abban rogzitett rendelkezéseknek vald
megfelelés esetén- a tdltés elinditasaval, mely tevékenységet a Felhasznalod végzi el sajat maganak.

4.2 Szolgaltaté jogosult az e-tdltési szolgaltatas nyujtasat idélegesen, a szikséges karbantartasi
munkak elvégzése idejére megszakitani. Tovabba az e-tdltési szolgaltatds megszakithatd tdbbek
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kozott a villamos energia rendszer megfelel6 mikodésének biztositasa okan is.

4.3 Szolgaltatd jogosult az e-tdltési szolgaltatas nyudjtasat az egyes toltéberendezéseken
ideiglenesen vagy tartésan korlatozni. Az ezzel kapcsolatos aktualis tajékoztatas a téltéallomasokon
kerul kihelyezésre.

4.4 A Szolgéaltatd megtagadhatja az e-tdltési szolgaltatas nyujtasat és azonnal megszakithatja a
Szolgaltatas Felhasznaldénak valé nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy hatésagi/birésagi dontés
azt eléirja vagy amennyiben a Szolgaltatast az ASZF-be (itk6z6 mddon vagy egyéb maédon
jogszeritlenll vagy nem rendeltetésszerlien hasznaljak, figyelembe véve az e-tdltési szolgaltatas
céljat.

4.5 Az e-toltés ledllitasat kdvetden 5 perc tlrelmi id6 all a Felhasznald rendelkezésére, hogy a toltési
helyet autdjaval elhagyja és atadja a helyet a soron kévetkezé autdésnak. A tlrelmi id6ben a télt6hely
elfoglalasaért kilon dij nem keril felszamitasra. Habar a tirelmi id6t kdvetéen sem kerul kilén dij
felszamitasra a toltési hely elfoglalasaért, de a turelmi id6t kdvetéen a Felhasznalo koteles autojaval
a toltési helyrél eldlini, ezzel is segitve a zokkenémentes mikodést. A tlrelmi id6t kdvetden,
amennyiben térités ellenében igénybe vehetd a Szolgaltatds, a kutkezel6 kollégak felszdlithatjak a
Felhasznalot a tltési hely elhagyasara.

Toltési hely toltés nélkuli elfoglalasa esetén dij nem kerul felszamitasra, de a kutkezel6 kollégak
felszolithatjdk a Felhasznaldt a toltési hely elhagyasara, amennyiben térités ellenében igénybe
vehetd a Szolgaltatas.

A Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a kutkezel6k fenti
felszolitasanak eleget tesz, amennyiben térités ellenében igénybe vehet6 a Szolgaltatas.

4.6 A Felek kotelesek az e-tdltési szolgaltatas igénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény,
adat, koérilmény vagy informacié felmerilése esetén tajékoztatni egymast.

5. Adatvédelem

5.1 A Felhasznald adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket és adatvédelmi
tajekoztatot az 1. szamu melléklet tartalmazza.

5.2 Szolgaltaté a Felhasznald rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatalyos — eurdpai unios,
igy killéndsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen kezeli.

6. Ertesitések

6.1 Ertesités tértivevényes levél Utjan

Amennyiben az ASZF valamely jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél utjan torténd
kézbesitést ir el6 és a cimzett Fél a jelen szerz6désben meghatarozott értesitési cimére, illetve
ennek hianyaban székhelyére kuldott tértivevényes levelet barmely okbdol nem veszi at, a levél
kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a
megismételt feladastol szamitott 5 (6t) nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

6.2 Ertesités elektronikus tton




A szerzédes teljesitesével osszefuggd informaciokrél a Felhasznalo és a Szolgaltato elektronikus
uton — a Szolgaltatd Ugyféelszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Felhasznald altal megadott e-mail
cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrdl elektronikus formaban, e-mailen kulldott értesités
visszaigazolas hianyaban a kildéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszer(i alairas és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a Felhasznaléhoz,
illetve a Szolgaltatohoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkez bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

A szerz6désben rogzitett szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
bir6sagok, sem mas hatésagok elbtt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Szolgaltaté vagy a Felhasznalé nevében tett irasos dokumentumok kévetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatdéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerult sor.

Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita merll fel a kildé személyét illetéen,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kuldd felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a
feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés megkotésének
idépontjaban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikddés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul
tajékoztatiak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbdl eredd karokért felelésséggel
tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus Gton kuldott levél (e-mail) csak abban az esetben
min&sil hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerzdédés kifejezetten
megengedi.

7. Felelésség

7.1 Szolgaltaté feleléssége:

7.1.1 A Szolgaltatd nem vonhatd felelésségre a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegésebdl adodd kdvetkezmények miatt, igy kiilonésen a Felhasznalo altal a Szolgaltatas nem
rendeltetésszerli igénybevételével, valamint a Felhasznald magatartasa, a Felhasznalo Altal
elfogadott szabalyok, stb. megsértésével 6sszefliggd események miatt.

7.1.2 Szolgaltatdo a felel6sségét az életet, testi épséget, egészséget karositdé magatartasért valod
felel6sségre és a Szolgaltatd szandékos magatartasabdl eredd karokozasra korlatozza. Szolgaltaté —
fentieken kivil — semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért — ide értve
kilénésen az elmaradt hasznot és a kdvetkezménykart —, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl
erednek.

7.1.3 A Szolgaltaté az ellen6rzési korén kivul esd kérilménynek betudhatéan bekdvetkez6 karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd.

7.1.4 A Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizarélag
elektromos, internet vagy szamitogépes halozati kimaradasért.

7.1.5 Szolgaltatd nem vallal felelsséget a Weboldal hasznalatdbdl, nem megfelel§ mikédésébél,
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vagy a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak torlésébél eredd karokért.

7.2 Felhasznalé felel6ssége

7.2.1 A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt eléirasok megszegésébél eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

7.2.2 Felhasznaldé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési
korén kivul es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatdo kérulmény okozta, és nem volt
elvarhatd, hogy a koérilmeényt elkerilje vagy a kart elharitsa.

Felhasznalo felel6s kiilbnésen az alabbiakért:

7.2.3 Felhasznalé felel6s és szavatol azért, hogy az e-tdltési szolgaltatast kizardlag olyan elektromos
jarmlvel és ahhoz tartozé kiegészitbkkel vegye igénybe, amely rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas, és a mindenkor hatalyos, elektromos jarmiivekre és azok kiegészitdire vonatkozé
jogszabalyi elbirasoknak és szabvanyoknak mindenben megfelel. A fenti kévetelményeknek nem
megfeleld elektromos jarmilvel vagy annak kiegészit6jével igénybe vett e-toltési szolgaltatasbdl
eredd minden karért a Felhasznal¢ felel.

7.2.4 Szolgaltaté altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazé
minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a szerz6désszegé Felhasznalot
terheli.

7.2.5 A Felhasznalonak tudataban kell lennie annak, hogy a toltéberendezések magas fesziltségi
készllékek, amelyek kifejezetten elektromos jarml toltésére szolgalnak és ezért a mikodési és
hasznalati eléirasoknak megfeleléen hasznalhatéak.

A Szolgaltaténak minden téle telhetét meg kell tennie annak érdekében, hogy megakadalyozzon
minden szandékos helytelen hasznalatot, de nem tehetd felel6ssé azért a karért, amelyet a
Felhasznald a helytelen hasznalat kdvetkeztében elszenvedhet, figyelembe véve a 7.1 pontban
foglaltakat is.

7.2.6 A hasznalat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tél, illetve a
jogszabalyokban foglalt céltdl eltér6en. A Szolgaltatast a Felhasznald kizarélag személyesen, nem-
kereskedelmi célbdl hasznalhatja. A Felhasznalo felelés a Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos
minden tevékenységéért.

8. Szerz6dés megsziintetése

8.1 Jelen pontban foglalt események bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté jogosult a szerz8dést akar
azonnali hatallyal is, kartéritési kotelezettség nélkil felmondani:

a) Felhasznald sulyosan megsérti a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai Kédexében foglaltakat,

b) Felhasznalod nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Szolgaltato j6 hirét, lzleti
tisztességet,

c) Felhasznaldé a szerzédésben (jelen ASZF-ben) foglalt és fent kiildn nem nevesitett
kotelezettségeit megszeqi,

A Szolgaltatd rendkivuli felmondasa esetén a Felek a felmondas hatalyanak napjaig nyujtott
szolgaltatast - beleértve a szerz6désszegést és a kovetkezményeit is - kotelesek egymassal
szemben elszamolni.

Rendkivuli felmondas esetén a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szerz6désszegésbdl eredd
jogai érvényesitésére, ideértve a karai megtéritésére vald jogot is.
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8.2 Szolgaltato a rendkivuli felmondast az érintett Felhasznaldval irasban, postai uton, tértivevényes
levélben kozli. A jelen pont szerinti kozlés tartalmazza az érintett Felhasznald nevét, a felmondas
okat, a Felhasznalo altal megsértett ASZF rendelkezés megjellését, a szerz6désszegd magatartas
rovid leirasat, a szerz6dés megsziinésének idépontjat.

9. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

9.1 A Felhasznalé panaszaval irasban vagy szoban az Ugyfélszolgalathoz fordulhat az
Ugyfélszolgalat postai vagy e-mail cimén, illetve telefonszaman vagy a Szolgaltatast nyudjtasnak
helyszinén elérhetd Szerz6dott Partner kijelolt munkavallaléinal.

A fentieken kivll a Felhasznald panaszaval kbézvetlenil a kutkezel6héz fordulhat a téltéallomason,
amennyiben térités ellenében igénybe vehetd a szolgaltatas.

9.2 Amennyiben a Felhasznald panaszat szoban terjeszti be az Ugyfélszolgalaton, ugy arrdl az
Ugyfélszolgalat jegyzdkdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhaszndlonak vagy, telefonon el6terjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott valasz
megkuldésével egyidejlleg adja at a Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznalé panaszat széban terjeszti be a toltéallomas kutkezelbjénél, ugy arrdl a
kutkezel6 jegyzOkonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznaldé panaszat szoban terjeszti be a Szerzédétt Partner Kkijeldlt
munkavallaléinal, ugy arrdl a kijeldlt munkavallald jegyzékdnyvet vehet fel és annak egy masolati
példanyat személyesen atadja a Felhasznalonak.

9.3 A panaszrél felvett jegyzékdnyv az alabbiakat tartalmazza:

a) Felhasznald neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

¢) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

h) nyilatkozat az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésérél és elfogadasarol

i) hasznalt toltéberendezés azonositdja, tipusa

j) hasznalt toltécsatlakozo tipusa

k) gépjarmd tipusa, évjarata

9.4 Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, melynek soran az ugyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére keril sor, melynek célja, hogy Szolgaltatdé fogyasztoi jogvita esetén
hitelt érdeml6en rekonstrualni tudja az esemeényeket.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az
ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Szolgaltatét, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

9.5 Szolgaltaté a panaszra vonatkozé érdemi valaszat a Felhasznalonak harminc (30) napon belll e-
mailen vagy irdsban, postai uton, tértivevényes levélben megkildi. A panaszt elutasitd allaspontjat




Szolgaltatd indokolni kételes.

9.6 A Szolgaltato a panaszt vagy az arrol felvett jegyz6konyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig kdteles megdrizni, és azt az ellenbérzé hatésagoknak kérésutkre bemutatni.

9.7 Fogyasztéi jogvita esetén Felhasznalé a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiletekhez fordulhat. A békéltetd testlletek székhelyét, telefonos elérhetségét,
internetes elérhet6ségét és levelezési cimeét megtalalja a
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 honlapon.

9.8 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 A szerz6dés megkoétésével Felhasznald igazolja, hogy a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai
Kodexét a www.mol.hu internetes oldalon vagy a téltéallomason nyomtatott formaban elérte, az
abban foglaltakat megismerte és azokat magara nézve kotelez6nek ismerte el, a kdvetelmények
ismeretének hianyara a Szerz86dés teljesitése soran nem hivatkozhat.

10.2 Vis Maior

Nem minésul szerz8désszegésnek, ha a szerz6d6 Felek egyikének sem felréhatd okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis maior
koérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erbvel elharithatatlan
kériiményeket (pl.: haboru, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fliggnek
a Felek akaratatdl és kozvetlenll akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében.

A szerz8déses hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior
id6tartama a 30 napot meghaladja, a Felek kotelesek egyeztetést lefolytatni a szerz8dés esetleges
modositasarél. Amennyiben az egyeztetés 10 napon bellil nem vezet eredményre, a szerzdédést
barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha az iranyado jog vagy a
szerz6dés alapjan a felmondasra egyébként nem jogosult, tovabba a Felek a lehetetlenilés
szabalyai szerint haladéktalanul lefolytatjak a szerz6dés megsziinéséhez kapcsoldédd elszamolast.

A fenyegetd vis maiorrél és a vis maior bekdvetkezésérél, varhatd idétartamarél a szerz6d6 Felek
egymast haladéktalanul, irasban tajékoztatni kotelesek. A fenyegetd vagy bekdvetkezé vis maiorrol
torténd késedelmes tajékoztatasbol szarmazé karért a késedelmes tajékoztatasért felelés Fél felel.

10.3 Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désben szabalyozott valamennyi kérdést — ide értve a
szerz6dés érvényessegere, valamint a szerzddéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni.

A jelen szerz6désben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen szerz8déssel kikotott
szolgaltatas kovetelésére nem jogosult.

10.4 Jelen szerz4déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg
megoldani. A békés uton nem rendezhet6 vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari
Perrendtartas szerint hataskorrel rendelkezé, illetékes birosag elbtt rendezik.

10.5 Jelen szerz6dés képezi a Feleknek a szerz6dés targyaban létrejott teljes megallapodasat. A



http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
http://www.mol.hu/

jelen szerz6dés megkotésével minden korabbi, e targyban folytatott szébeli vagy irasbeli egyeztetés,
illetve létrejott megallapodas hatalyat veszti. Nem képezik a szerz6dés részét mindazon szokasok,
amelyek alkalmazasaban a Felek korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, illetve mindazon
gyakorlat, melyet egymas kdzétt kialakitottak. Nem képezi a szerzddés részét tovabba semmilyen, az

adott Uzletagban hasonl6é szerzddés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas.

10.6 Az fent felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

10.7 Eltérések esetén az ASZF-re a magyar nyelv(i valtozat iranyado.




1. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd az elektromobilitdsi szolgaltatas igénybevétele soran
keletkez6 egyes személyes adatok kezelésérdl

Az adatvédelmi tajékoztato elérheté az alabbi linkre kattintva:
https://mww.molplugee.hu/Adatvedelmi Tajekoztato MOL Nyrt elektromobilitas.pdf

10


https://www.molplugee.hu/Adatvedelmi_Tajekoztato_MOL_Nyrt_elektromobilitas.pdf

