Adatvédelmi Tajékoztato
A MOL Nyrt. (,,Tarsasag”)
ELEKTROMOBILITASI SZOLGALTATASRA VONATKOZO
tigyfélszolgalataval (,,Ugyfélszolgalat”) kapcsolatos adatkezelési tevékenységérdl

Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és

célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

A Tarsasag Ugyfélszolgalataval GDPR 6. cikk (1) a) pontja— | Az Ugyfélszolgalat call | A hozzajarulas Nincs. MOL IT & Digital GBS Kft.

folytatott
régzitése

telefonbeszélgetések

az érintett onkéntes
hozzajaruldsa, amelyet a
telefonbeszélgetés elején a
hivas folytatasdval ad meg.
A tdjékoztatd teljes szbvege
elérhet6é a weboldalon a
www.molplugee.hu/legal
linken, illetve papir alapon a
toltéallomasokon.

Az érintett jogosult arra,
hogy hozzdjaruldsat
barmikor visszavonja. A
hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett hozzajaruldsa
hidnyaban a
telefonbeszélgetés nem
rogzithetd.

center-en
(telefonkozpont)
keresztil fogadott és

inditott hivasok
hanganyaga. A
felvételeken az
Ugyfelek, az igyfélnek
(,Ugyfél”) nem
mindsld érintettek és
az lgyfélszolgdlati
munkatdrsak  hangja
szerepel.

Bejelentések  esetén
rogzitésre keral
tovabbad az érintett
neve, lakcime,
telefonszdma, e-mail

cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetleges  kartérités
kifizetéséhez

visszavonasa
hidnydban az adott
hangfelvételt és a
kapcsoldédd személyes
adatokat a Tarsasag 5
évig 6rzi meg (a Polgari
Torvénykdnyvrél szo616
2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) 6:22. § (1)
szerint), a Tarsasag
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi
igényeivel  szembeni
védekezésre
tekintettel.

Tovabbi részletek az
,Ugyfélszolgdlat dltal az
Ugyfelekkel és egyéb

— call center hanganyagok
kezelése (székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut 56.).

Pandant Tavfellgyeleti és
Méré-ellenérzé  Szolgdltatd
Kft. - tgyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.)

MOL Nyrt. — lgyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1117 Budapest
Oktéber huszonharmadika u.
18.)

Pandant Tavfelligyeleti és
Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. végzi az ugyfélszolgalat
feladatait, ez a szervezet
felelGs az tigyfelekkel torténd



http://www.molplugee.hu/
http://www.molplugee.hu/

Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

szlikséges adatok | érintettekkel folytatott kozvetlen kommunikacidért.
(bankszamlaszam), kommunikacioval MOL IT & Digital GBS Kft.
gépjarml kar esetén | kapcsolatos a Pandant Tavfellgyeleti és
gépjarmlre vonatkozd | adatmegdrzés jogi Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
adatok, kilonosen a | igényérvényesités, Kft. altal folytatott
gépjarmda tipusa, valamint jogvitdban beszélgetések rogzitéséért és
évjarata, az e-toltés | vagy hatdsdgi eljardsban térolasaért felelGs.

helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
tolt6csatlakozé tipusa.
a

térténé sikeres
védekezés céljabol”

adatkezelési célnal.

MOL Nyrt. abban az esetben
fér hozza felhasznaloi
adatokhoz, ha a Pandant

Tavfellgyeleti és  Mér6-
ellen6rzé Szolgdltatd  Kft.
sajat  hataskorében nem

tudja a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van szliksége a
MOL Nyrt. oldalardl.

irasbeli, elektronikus feliileten
megtett, telefonon vagy
személyesen tett fogyasztéi
panaszok intézése és

megvalaszolasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos
bejelentések és szolgaltatassal

kapcsolatos kifogasok intézése

Fogyasztoi panaszok
kezelése esetén: a
fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/A. § (2)-(6)
szerint a Tarsasag koteles a

fogyasztonak mingsilé
érintettek panaszat
megvizsgalni, és

amennyiben a fogyasztd a

Az  érintett  neve,
lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a
bejelentésben

szerepl6 adatok, az

esetleges  kartérités
kifizetéséhez
szlikséges adatok

(bankszamlaszam),
gépjarm( kar esetén

A Tarsasag a panaszrol
felvett jegyzGkonyvet,

valamint a Tarsasag
panaszra adott
vdlaszanak  masolati
példanyat 5  évig

koteles meg6rizni, és
azt az ellen6rz6
hatdsag kérésére
bemutatni (Fgytv.

DR.SZILAGYI GABOR
GYORGY  UGYVEDI
IRODA, -
adatkezelés,
kovetelésbehajtas,
jogi
igényérvényesités,
Ggyvédi képviselet
1122 Budapest Maros
u. 48. 1/1.

MOL Magyarorszag
Tarsasagi Szolgaltatasok
Kft. — postai levelek
kezelése (székhely: 1117
Budapest, Oktéber

huszonharmadika utca 18.,)

MOL Finance&HR GBS Kft. —
kartéritések teljesitése
(székhely: 1039 Budapest,




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
panasz kezelésével nem ért | gépjarm(ire vonatkozd 17/A. § (7)). Szent Istvan utca 14.)

egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Tarsasag a
panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati
példanyat —a panasz jellege
szerint — a fogyaszté
részére atadni vagy
megkuldeni.

adatok, kulonosen a
gépjarmda tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
toélt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznilt
toltScsatlakozé tipusa.

Emellett a (fogyasztoi)
panaszrol felvett
jegyz6konyv
tartalmazza a panasz
el6terjesztésének
helyét, idejét és
maddjat, a fogyasztd
panaszanak részletes
leirasat, a fogyasztd
altal bemutatott
iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Tarsasag
nyilatkozatat a
fogyasztd panaszaval
kapcsolatos
allaspontjaral,
amennyiben a panasz
azonnali  kivizsgaldsa

Hatdsagi megkeresés
esetén a hatdsag altal
kért adatok
tovabbitdsa a hatésag
részére.

Pandant Tavfelligyeleti és
Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. - Ugyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.)

MOL Nyrt. — Ggyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1117 Budapest
Oktdber huszonharmadika u.
18.)

TESCO-GLOBAL Aruhézak Zrt.
— panaszok irasbeli rogzitése,
majd MOL Nyrt. irdnyaba
torténd tovabbitasa
(székhely: 2040 Budaors,
Kinizsi ut 1-3.)

Pandant Tavfelligyeleti és
Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. végzi az uUgyfélszolgalat
feladatait, ez a szervezet
felelGs az tigyfelekkel torténd
kdzvetlen kommunikacidért.
MOL Nyrt. abban az esetben
fér hozza felhasznaloi




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
lehetséges, a adatokhoz, ha a Pandant

jegyz6konyvet felvevé
személy és - telefonon
vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgdltatas

felhasznalasaval kozolt

szobeli panasz
kivételével - a
fogyasztd aldirdsat, a
jegyz6konyv

felvételének  helyét,
idejét.

TavfelUgyeleti és  Mér6-
ellen6rz6 Szolgdltaté  Kft.
sajat  hatdskérében nem
tudja a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van sziliksége a
MOL Nyrt. oldalardél.

Tesco-Global Aruhazak Zrt.
nem kezel panaszokat, a nala
megtett panaszokrdl
jegyz6konyvet vesz  fel,
amennyiben sziikséges, majd
tovabbitia a MOL Nyrt.
iranydba.

Az adott toltéallomas
Uzemeltetésére a MOL Nyrt.-
vel szerz6désben lévé

tolt6allomas lzemeltetd
partner cég: Ugyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés. (A
cég neve az adott
toltGallomason jol lathato
madon kifliggesztésre kerdl,

illet6leg az érintett
partnercégek listdja a

www.molplugee.hu oldalrdl
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Az adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Adattovabbitas

Adatfeldolgozo és

célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
elérhetd. :
Petrus és Petrus

Kereskedelmi és Szolgaltaté
Betéti Tarsasag (Székhely:
1165 Budapest, Ujszasz
utca 117.)

Twin Spin Bt. (Székhely: 1045
Bp. Istvantelki Ut 54. fsz 2.)

P&B Oil Bt. (Székhely: 1134
Bp. Angyalfoldi ut 30-32 A.
7/48.)

Szivés Anita és tdrsa Bt.
(Székhely: 2100 Go6dollé
Kossuth Lajos utca 12 fszt
7.)

Marmatoil Bt. (székhely:
3053 Kozard, Boros ut 9.)

CONTIJU Betéti Tarsasag
(székhely: 1047 Budapest,
Szabadkai utca 11. 2/12.)

Dynamic Petrol
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely:




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

2030 Erd Gydsz(ivirag
u. 8)

ANDRIKORA'S
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely:
2083 Solymar
Terstyanszky ut 3521)

Simon Tamas  egyéni
vallalkozé (székhely: 1135
Budapest, Csata utca 25.)

PED  Kereskedelmi  és
Szolgdltaté Bt. (székhely:
1112 Budapest Taska u. 15.)

TEMPO 35 Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kozkereseti
Tarsasag (székhely: 8000
Székesfehérvar Seregélyesi
ut (hrsz 8197/1))

Az En tolt6allomdasa Betéti
Tarsasag (székhelye: 1173
Budapest Gyurgyalag utca
19.

R. EGYENLEG Betéti
Tarsasag (székhely: 1112




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Budapest, Beregszdsz Ut
58.)

BRISZEMOL Bt. (székhely:
8638 Balatonlelle, Takacs
Sandor utca 30.)

Varga és Tdrsa 2002 Bt.
(székhelye: 6725 Szeged
Bécsi krt. 8-16. D ép. A/12)

MB PLUSZ Bt.
(székhelye: 6760 Kistelek
Liget u. 5.)

Batonyi Szilard EV (székhely:
2213 Monorierdé Holld u. 5.)

Magd és Tarsa Bt. (székhely:
8000 Székesfehérvar
Pozsonyi ut 144.)

EXUVIA BT (székhely: 2030
Erd, Szovatai u. 43/B.)

AQUILA OlL BT.
(székhely:1051 Budapest, Sas
u.l.ll.em.1.)




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

S. and A. Bt. (székhely: 2800
Tatbanya, Erdész u. 26. fszt.
3))

BLATT 2001 Bt. (székhely:
2030 Erd, Otvos u.41.)

Vetti Duo Bt. (székhely: 6100
Kiskunfélegyhaza, Kiskun u.
49.)

Személyesen, a
tolt6allomason megtett

panasz esetén a fent felsorolt
partner cég munkatdrsa
felel8s az tgyfelekkel torténé
kozvetlen kommunikacidért.
A felvett jegyz6kdnyvben
rogzitett panasz kezeléséért a
Pandant Tavfelligyeleti és
Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. felel.

MOL Nyrt. abban az esetben
fér hozzd felhasznaldi
adatokhoz, ha a Pandant
Tavfellgyeleti és  Mér6-
ellen6rzé Szolgdltatd  Kft.
sajat  hataskorében nem
tudja a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

segitségre van sziliksége a
MOL Nyrt. oldaldrél.

CREDITREFORM Szolgaltatd
és Tanacsadd Korlatolt
FelelGsségli  Tarsasag -
koveteléskezelés

(1087 Budapest, Konyves
Kalman koérut 76.)
Felhasznaldi adat abban az
esetben kerl felé
tovabbitdsra, amennyiben
a Szolgdltatonak pénzigyi
kovetelése merilne fel a
felhasznaldval szemben.

Tolt6berendezés gyarto
partnerek, és a
toltGinfrastruktara

kiépitésében részt vevé

partnerek (kdresemény
vagy panaszbejelentés
esetén annak

kivizsgalasaban miukoédnek
kozre, hogy hol meriilt fel a
hiba)




Az adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Adattovabbitas

Adatfeldolgozo és

célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
- DSR Partner
Kereskedelmi és
Szolgdltaté Kft. -
1117 Budapest,

Prielle Kornélia u. 19-
35. G.ép. A.lhaz
Fsz.1.

MILE Kft. - 1104
Budapest Hungary
Madi u. 52.

EFACEC Electric
Mobility SA -
Portugal Moreira Da
Maia Rua Eng.
Frederico Ulrich,
Guardeiras

Siemens Zrt. - 1143
Budapest, Gizella ut
51-57.

Greenetik Retail Kft. -
4032 Debrecen,
BOszorményi u. 68.
0. ép. fsz 2.

AUTO SZELES Kft. - H-
4400 NYIREGYHAZA
HUNYADI UT 57
Schneider Electric
Hungdria Zrt. - 1133
Budapest, Vaci ut 96-
98.




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

- Treszner Villamos
ipari Kft. - 7630 Pécs,
Almos utca 3/18.

- Omexom
Magyarorszag Kft. -
Torokbalint  Topark
utca 1/a.

- SPIE Hungaria Kft. -
1116 Budapest,
Mez6koved u. 5-7.

- Etrel d.o.o. - Pod
Jelsami 6, 1290
Grosuplije, Slovenia.

- ABB Mérnoki
Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. —
1134 Budapest
Kassak Lajos utca 19-
25.

- Elektromotive
Hungdria Kft. — 1125
Budapest
Szalamandra u. 44.

Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek
nem mindsiilé  érintettekkel
irasban vagy elektronikus

GDPR 6. cikk (1) a) pontja —
az érintett onkéntes
hozzajaruldsa, amelyet az

Az Ugyfél
megkeresésében,
valamint az irasbeli

Az érintett
hozzajaruldsanak

visszavondsdig, ennek

DR.SZILAGYl GABOR

GYORGY
IRODA,

UGYVEDI

MOL
Tarsasagi
Kft. -

Magyarorszag
Szolgaltatasok
postai levelek




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

levelezéssel (e-mailben) folytatott | érintett a megkeresés és az | vagy elektronikus hidnydban 5 évig Orzi adatkezelés, kezelése (székhely: 1117

kommunikacid, kérdések | abban  foglalt  adatok levelezésben (e- | meg (a Ptk. 6:22. § (1) kovetelésbehajtas, Budapest, Oktdber

megvalaszolasa, adategyeztetés megkildésével ad meg a mailben) foglalt | szerint), a Tarsasag | jogi huszonharmadika utca 18.)
Tdrsasag részére a személyes adatok. esetleges polgari jogi igényérvényesités,
megkeresés igényeinek Ggyvédi képviselet MOL Finance&HR GBS Kft.—
megvalaszoldsdhoz és az | Az Ugyfélnek nem érvényesitésére, 1122 Budapest kartéritések teljesitése
abban foglaltak mindsulé  érintettek | valamint az érintettek Maros u. 48. I/1. (székhely: 1039 Budapest,
elintézéséhez sziikséges | esetén: az érintett | esetleges polgari jogi Szent Istvan utca 14.)
korben (pl. tajékoztatas neve, lakcime, igényeivel  szembeni Hatdsagi
nyujtasa). telefonszama, e-mail | védekezésre megkeresés esetén a

cime, a bejelentésben tekintettel. hatésdg altal kért Pandant Tavfellgyeleti és

Az érintett jogosult arra, szerepl6 adatok, az adatok tovabbitasa a Méré-ellenérz6  Szolgdltatd
hogy hozzdjaruldsat esetleges  kartérités A hozzdjarulas hatdsdag részére. Kft. - Ggyfélszolgdlati
barmikor visszavonja. A kifizetéséhez visszavondsa esetén a Ugyintézés, panaszkezelés
hozzdjarulds visszavondsa szikséges adatok | Tarsasdg ugy tekinti, (székhely: 1045 Budapest

nem érinti a hozzajaruldson
alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerlségét.

Az érintett hozzdjarulasa
hidnydban a megkeresések
megvalaszolasara a
Tarsasag nem képes.

(bankszamlaszam),
gépjarmU kar esetén
gépjarmdre vonatkozd
adatok, kulonosen a
gépjarmda tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
toltScsatlakozd tipusa,
az érintett
megkeresésében
foglalt egyéb adatok.

hogy az érintett a
megkereséssel,
valamint annak
Tarsasag altali
megvdlaszolasaval, és a
Tarsasaggal folytatott
kommunikacioval,
adategyeztetéssel
kapcsolatban
kivan
érvényesiteni.

nem
igényt

Istvantelki ut 8.)

MOL Nyrt. — Ggyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1117 Budapest
Oktéber huszonharmadika u.
18.)

Pandant Tavfelligyeleti és
Méré6-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. végzi az uUgyfélszolgalat
feladatait, ez a szervezet
felelGs az tigyfelekkel torténd
kdzvetlen kommunikacidért.
MOL Nyrt. abban az esetben




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

fér hozzd felhasznaloi
adatokhoz, ha a Pandant
TavfelUgyeleti és  Mér6-
ellen6rz6 Szolgdltaté  Kft.
sajat  hatdskérében nem
tudja a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van sziliksége a
MOL Nyrt. oldaldrél.

Az adott tolt6allomas
Uzemeltetésére a MOL Nyrt.-

vel szerz6désben [éve
tolt6allomas lizemeltetd

partner cég: Ugyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés. (A
cég neve az adott
toltéallomason jol lathato
moddon kifliggesztésre kerdl,

illet6leg az érintett
partnercégek listdja a

www.molplugee.hu oldalrdl
elérhet6.

Petrus és Petrus
Kereskedelmi és Szolgaltaté
Betéti Tarsasag (Székhely:
1165 Budapest, Ujszasz
utca 117.)
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Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Twin Spin Bt. (Székhely: 1045
Bp. Istvantelki ut 54. fsz 2.)

P&B OQil Bt. (Székhely: 1134
Bp. Angyalfoldi ut 30-32 A.
7/48.)

Szivds Anita és tarsa Bt.
(Székhely: 2100 Go6dolls
Kossuth Lajos utca 12 fszt
7.)

Marmatoil Bt. (székhely:
3053 Kozard, Boros ut 9.)

CONTIJU Betéti Tarsasag
(székhely: 1047 Budapest,
Szabadkai utca 11. 2/12.)

Dynamic Petrol
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely:
2030 Erd Gylsz(ivirag
u. 8)

ANDRIKORA'S
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely:




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

2083 Solymar
Terstyanszky ut 3521)

Simon Tamas  egyéni
vallalkozé (székhely: 1135
Budapest, Csata utca 25.)

PED  Kereskedelmi  és
Szolgaltaté Bt. (székhely:
1112 Budapest Taska u. 15.)

TEMPO 35 Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kozkereseti
Tarsasag (székhely: 8000
Székesfehérvar Seregélyesi
ut (hrsz 8197/1))

Az En tolt6allomdsa Betéti
Tarsasag (székhelye: 1173
Budapest Gyurgyalag utca
19.

R. EGYENLEG Betéti
Tarsasag (székhely: 1112
Budapest, Beregszdsz ut
58.)

BRISZEMOL Bt. (székhely:
8638 Balatonlelle, Takacs
Sandor utca 30.)




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Varga és Tdrsa 2002 Bt.
(székhelye: 6725 Szeged
Bécsi krt. 8-16. D ép. A/12)

MB PLUSZ Bt.
(székhelye: 6760 Kistelek
Ligetu.5.)

Batonyi Szilard EV (székhely:
2213 Monorierd6 Holl6 u. 5.)

Magd és Tarsa Bt. (székhely:
8000 Székesfehérvar
Pozsonyi ut 144.)

EXUVIA BT (székhely: 2030
Erd, Szovatai u. 43/B.)

AQUILA OIL BT.
(székhely:1051 Budapest, Sas
u.l.ll.em.1.)

S. and A. Bt. (székhely: 2800
Tatbdnya, Erdész u. 26. fszt.
3)

BLATT 2001 Bt. (székhely:
2030 Erd, Otvos u.41.)




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Vetti Duo Bt. (székhely: 6100
Kiskunfélegyhaza, Kiskun u.
49.)

Személyesen, a
toltGallomason megtett
panasz esetén a fent felsorolt
partner cég munkatdrsa
felel6s az tigyfelekkel torténd
kozvetlen kommunikacidért.
A felvett jegyz6kdnyvben
rogzitett panasz kezeléséért a
MOL Limitless Mobility kft.
felel.

MOL Nyrt. abban az

esetben fér hozza

felhasznéaléi adatokhoz, ha

a MOL Limitless Mobility

kft. sajat hataskorében nem

tudja a felmerilt panaszt

megoldani, és technikai

segitségre van szliksége a

MOL Nyrt. oldalarél.

Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelekkel
és egyéb érintettekkel folytatott
kommunikacidval kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) f) pontja (az
adatkezelés a Tarsasag
jogos érdekeinek

Név, lakcim, email cim,
telefonszam, szuletési
id6, e-mail cim, a

A Tdrsasag
Ugyfélszolgalat
folytatott

az
altal

DR.SZILAGYl GABOR

GYORGY
IRODA,

UGYVEDI

MOL
Tarsasagi
Kft. -

Magyarorszag
Szolgaltatasok
postai levelek




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység

adatmegorzés jogi | érvényesitéséhez bejelentésben kommunikaciéval adatkezelés, kezelése (székhely: 1117

igényérvényesités, valamint | szikséges). A jogos érdek: szerepl6 adatok, kapcsolatos kovetelésbehajtas, Budapest, Oktdber

jogvitaban vagy hatdsagi igényérvényesités a bankszamlaszam, dokumentumokat jogi huszonharmadika utca 18.)

eljarasban torténd sikeres | Tarsasag részér6l, és az | gépjarmd kar esetén (példaul: e-mailek, igényérvényesités,

védekezés céljabol Ugyfél altal eshetélegesen gépjarmlre vonatkozd levelek, papiralapu Ggyvédi képviselet MOL Finance&HR GBS Kft.—
kezdeményezett jogvitdban adatok, az e-toltés megkeresések) és 1122 Budapest kartéritések teljesitése

vagy hatdsagi eljarasban
torténd sikeres védekezés.
Az érdekmérlegelési teszt
elérhetd ide kattintva.

helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a haszndlt
tolt6esatlakozd tipusa,
a gépjarml tipusa,
évjarata.

, egyeb jogi
igényérvényesitéshez
és birésagi  vagy

hatdsagi eljarasban
torténé védekezéshez
szlikséges adatok
(példaul: az adott
megkeresésben az
érintett altal

onkéntesen megadott
adatok).

Adatok forrdsa: az
Ugyfélszolgalat.

egyéb megkereséseket
azok  Ugyfélszolgalat
altali  atvételét (e-
mailek esetén
hozzaférhet6vé
valasat,
telefonbeszélgetések
esetén azok rogzitését)
kovet6 5 évig 6rzi meg
(a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Tarsasag
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintett
esetleges polgari jogi
igényeivel  szembeni
védekezésre
tekintettel.

Amennyiben valamely
személyes adat
kezelése az érintett
altal inditott birdsagi

Maros u. 48. 1/1.

(székhely: 1039 Budapest,
Szent Istvan utca 14.)

Pandant Tavfellgyeleti és
Méré-ellenérz6  Szolgaltatd
Kft. - tgyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés
(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.)

MOL Nyrt.

(székhely: 1117 Budapest
Oktéber huszonharmadika u.
18.)

MOL Finance&HR GBS Kft.—
(székhely: 1039 Budapest,

Szent Istvan utca 14.)

CREDITREFORM Szolgaltatd

és Tanacsadd Korlatolt
FelelGsségli  Tarsasag -

koveteléskezelés
(1087 Budapest, Konyves



https://www.multipont.hu/pdf/mol_multipont_erdekmerlegelesi_tesztek.pdf
https://www.multipont.hu/pdf/mol_multipont_erdekmerlegelesi_tesztek.pdf

Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
vagy hatdsagi Kalman koérdt 76.)

eljarasban torténd
védekezéshez vagy a
Tarsasag jogos
érdekének
érvényesitéséhez
sziikséges, ugy a
Tarsasdg sajat jogos
érdeke alapjan (GDPR
6. cikk (1) f) pontja)

jogosult az érintett
személyes adatot az
eljaras jogerG6s

befejezéséig vagy a
jogos érdek egyéb uton
torténd

érvényesitéséig (pl.

peren kivali
megallapodas

megkotése)  kezelni,
valamint -

amennyiben az adatot
rogzité teljes irasbeli

vagy elektronikus
dokumentum
megGrzése nem

szlikséges — jogosult az
adott dokumentumrdl
szlikséges adatok kore
szerinti kivonatot

Felhasznaldi adat abban az
esetben keral felé
tovabbitdsra, amennyiben
a Szolgdltatonak pénzigyi
kovetelése meriilne fel a
felhasznaldval szemben.

Az adott tolt6allomas
Uzemeltetésére a MOL Nyrt.-
vel szerz6désben [éve

toltéallomas Uzemeltetd
partner cég: Ugyfélszolgalati
Ugyintézés, panaszkezelés. (A
cég neve az adott
toltéallomason jol lathato
moddon kifliggesztésre kerdl,

illetéleg az érintett
partnercégek listdja a

www.molplugee.hu oldalrdl
elérhet6.

Petrus és Petrus
Kereskedelmi és Szolgaltaté
Betéti Tarsasag (Székhely:
1165 Budapest, Ujszasz
utca 117.)

Twin Spin Bt. (Székhely: 1045



http://www.molplugee.hu/
http://www.molplugee.hu/

Az adatkezelés megnevezése és

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Adattovabbitas

Adatfeldolgozo és

célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
késziteni. Bp. Istvantelki ut 54. fsz 2.)

P&B OQil Bt. (Székhely: 1134
Bp. Angyalfoldi at 30-32 A.
7/48.)

Szivés Anita és tdrsa Bt.
(Székhely: 2100 Godollg
Kossuth Lajos utca 12 fszt 7.

Marmatoil Bt. (székhely:
3053 Kozard, Boros ut 9.)

CONTIJU Betéti Tarsasag
(székhely: 1047 Budapest,
Szabadkai utca 11. 2/12.)

Dynamic Petrol
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (szeékhely:
2030 Erd Gylsz(ivirag
u. 8)

ANDRIKORA'S
Kereskedelmi és
Szolgaltatd Betéti
Tarsasag (székhely:
2083 Solymar
Terstyanszky Gt 3521)




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Simon Tamas  egyéni
vallalkozé (székhely: 1135
Budapest, Csata utca 25.)

PED  Kereskedelmi  és
Szolgaltaté Bt. (székhely:
1112 Budapest Taska u. 15.)

TEMPO 35 Kereskedelmi és
Szolgéltaté Kozkereseti
Tarsasag (székhely: 8000
Székesfehérvar Seregélyesi
at (hrsz 8197/1))

Az En tolt6allomdsa Betéti
Tarsasag (székhelye: 1173
Budapest Gyurgyalag utca
19.

R. EGYENLEG Betéti
Tarsasag (székhely: 1112
Budapest, Beregszdsz Ut
58.)

BRISZEMOL Bt. (székhely:
8638 Balatonlelle, Takacs
Sandor utca 30.)

Varga és Tdarsa 2002 Bt.
(székhelye: 6725 Szeged




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Bécsi krt. 8-16. D ép. A/12)

MB PLUSZ Bt.
(székhelye: 6760 Kistelek
Ligetu.5.)

Batonyi Szilard EV (székhely:
2213 Monorierd6 Holld u. 5.)

Magd és Tarsa Bt. (székhely:
8000 Székesfehérvar
Pozsonyi ut 144.)

EXUVIA BT (székhely: 2030
Erd, Szovatai u. 43/B.)

AQUILA OIL BT.
(székhely:1051 Budapest, Sas
u.1.ll.em.1.)

S. and A. Bt. (székhely: 2800
Tatbdnya, Erdész u. 26. fszt.
3)

BLATT 2001 Bt. (székhely:
2030 Erd, Otvos u.41.)

Vetti Duo Bt. (székhely: 6100
Kiskunfélegyhaza, Kiskun u.
49.)




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Tolt6berendezés gyarto
partnerek, és a
toltSinfrastruktira

kiépitésében részt vevé

partnerek (kdresemény
vagy panaszbejelentés
esetén annak

kivizsgalasaban mukoédnek
kozre, hogy hol meriilt fel a
hiba):

- DSR Partner
Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. - 1117
Budapest, Prielle Kornélia
u. 19-35. G.ép. A.lhaz
Fsz.1.

- MILE Kft. - 1104 Budapest
Hungary Madi u. 52.

- EFACEC Electric Mobility
SA — Portugal Moreira Da
Maia Rua Eng. Frederico
Ulrich, Guardeiras

- Siemens Zrt. - 1143
Budapest, Gizella ut 51-
57.

- Greenetik Retail Kft. -
4032 Debrecen,




Az adatkezelés megnevezése és
célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és
azok forrasa

Az adatkezelés
id6tartama

Adattovabbitas
cimzettje

Adatfeldolgozo és
adatfeldolgozasi
tevékenység

Boszorményi u. 68. 0. ép.
fsz 2.

AUTO SZELES Kft. - H-
4400 NYIREGYHAZA
HUNYADI UT 57
Schneider Electric
Hungdria Zrt. - 1133
Budapest, Vaci Ut 96-98.
Treszner Villamos ipari
Kft. - 7630 Pécs, Almos
utca 3/18.

Omexom Magyarorszag
Kft. - Torokbalint Tépark
utca 1/a.

SPIE Hungaria Kft. - 1116
Budapest, Mez8kdved u.
5-7.

Etrel d.o.o. - Pod Jelsami
6, 1290 Grosuplije,
Slovenia.

ABB Mérnoki
Kereskedelmi és
Szolgdltaté Kft. — 1134
Budapest Kassak Lajos
utca 19-25.
Elektromotive Hungdria
Kft. — 1125 Budapest
Szalamandra u. 44.




Az adatkezelés megnevezése és | Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és | Az adatkezelés Adattovabbitas Adatfeldolgozo és
célja azok forrasa id6tartama cimzettje adatfeldolgozasi
tevékenység
Név, a vizsgalat
lefolytatdsa  soran
GDPR 6. cikk (1) f) pontja keletkezett adatok.
(az adatkezelés az Az adatkezelSk
adatkezel6k jogos kezelik a vizsgalat Az eljaras
érdekeinek lefolytatasahoz lefolytatdsahoz
- A Szolgaltatdssal kapcsolatos érvényesitéséhez szlikséges adatokat, szlikséges id6tartam,
csalasok és visszaélések szlikséges). A jogos érdek: példaul a kartya de legfeljebb a vev6k
megelGzése, észlelése és az adatkezelSk vagyonat, szamat az Aaltaluk Multipont
kivizsgalasa uzle.tl tlltkalt,l szejlem, egyébként kezel"f Plrogr?mban vald MOL IT & Digital GBS Kft.
tulajdonat  és Uzleti ,blokk  adatokkal részvétele alatt, . .
, , . 1 , , . . i , Hatdsagi (1117 Budapest, Budafoki
A csalasok és  visszaélések hirnevét, valamint a (pl. a vasdrolt valamint a kartya , , . )

2 2 , e . v . e , . megkeresés esetén a Ut 56.) - az adatkezeléshez
megel6zésére és kivizsgalasara megfelel§, tiszteleten Szolgdltatds  neve, inaktivalasat vagy a y . . , s
. , L , , i . , . hatésag altal kért | szorosan kapcsolédd
iranyaddk a MOL-csoport Etikai és alapuléo  és  félelem-, cikkszama, Multipont Program et . I ,
Lo L L . , L, , . . . .27 | adatok tovabbitasa a informatikai és
Uzleti Magatartdsi Kodexe, Uzleti valamint megtorlas- mennyisége, dara, a megsz(inését kovets f i flemes

N - f s . - , . ., | hatdsag részére. szerverszolgdltatas
Partneri Etikai Kddexe, Etikai mentes vasarlas helye és 5 év. Barmelyik fél "y

. o . oo i L . _— nyujtasa.
Tanacs Eljardsi Rendje (,Etikai munkakdrnyezetet ideje, stb.), annak ennyi ideig
Kédex”), melyek alabb érheték el: veszélyeztet6 érdekében, hogy a érvényesithet polgari
https://mol.hu/hu/molrol/etika- szabdlytalansigok kartyaval tortént jogi igényt az

es-megfeleles/etika/

megel6zése, feltardsa és

a felel6s

személyek

felelGsségre vondsa. Az

érdekmérlegelési
elérhet6 ide kattintva.

teszt

esetlegesek
visszaéléseket

felderitsék és
kivizsgalhassdk, az
ehhez szlikséges
vizsgdlat

idGtartamara.

adatkezelGkkel
szemben a Ptk. 6:22.
§ alapjan.



https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
https://mol.hu/hu/molrol/etika-es-megfeleles/etika/
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https://www.multipont.hu/pdf/mol_multipont_erdekmerlegelesi_tesztek.pdf
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Az adatkezelGk és adatfeldolgozdk: Az adatvédelmi tajékoztatd és az érdekmérlegelési teszt elérhet6k a www.molplugee.hu/legal linken.

Adatkezel6k neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhetdk) és e-mail cime:

e  MOL Nyrt. (székhely: 1117 Budapest, Oktdber huszonharmadika u. 18., telefonszam: +36-1-881-8111, weboldal: www.molplugee.hu, e-mail
cim: info@molplugee.hu)

o dr.Szilagyi Gabor Gyorgy Ugyvédi Iroda, - adatkezelés, kdvetelésbehajtds, jogi igényérvényesités, tigyvédi képviselet - 1122 Budapest Maros
u. 48. 1/1., e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu)

e Pandant Tavfelligyeleti és Mérd-ellendrzé Szolgaltato Kft. — ligyfélszolgalati ligyintézés, panaszkezelés (székhely: 1045 Budapest Istvantelki
ut 8., telefonszam: +36-1-370-2333, weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@pandant.hu)

Az adatkezelSk kapcsolattartdja/ kapcsolattartoi:
e  MOL Nyrt. - e-mail cim: info@molplugee.hu
e dr.Szilagyi Gabor Gyérgy Ugyvédi Iroda — e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu
e Pandant Tavfeliigyeleti és Mérd-ellen6rzé Szolgaltato Kft. - e-mail cim: info@pandant.hu

Az adatkezel6knél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

e MOL Nyrt. — e-mail cim: dpo@mol.hu
e dr.Szilagyi Gabor Gyorgy Ugyvédi Iroda — e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu
e Pandant Tavfeliigyeleti és Mérd-ellen6rzé Szolgaltato Kft.- e-mail cim: info@pandant.hu

Az adatkezel6nél az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:
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- ATarsasag Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitése: E-mobilitds szervezet munkatérsai.

- irasbeli, elektronikusan (e-mailben) kiild6tt, telefonon vagy személyesen tett fogyasztéi panaszok intézése és megvalaszolasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos kifogdsok intézése: E-mobilitds szervezet munkatarsai, Jogi Osztaly illetékes munkavallaléi, jogi igényérvényesitésbe
bevont ligyvédi iroda munkavallaléi.

- Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek nem mindgsiil6 érintettekkel irasban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacio, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés: E-mobilitds szervezet munkatarsai, Jogi Osztdly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe bevont ligyvédi
iroda munkavallaléi, koveteléskezelést végzd tdrsasag munkavallaldi.

- Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikaciéval kapcsolatos adatmeg6rzés jogi igényérvényesités céljabol:
E-mobilitds szervezet munkatarsai, , tovabba az esetleges igényérvényesités, birdsagi és hatdsagi eljarasokban torténd védekezés jogi tdmogatasa
céljabdl a Jogi Osztaly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe bevont ligyvédi iroda munkavallaldi.

Adatfeldolgozdék neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatdk elérhet6k) és e-mail cime:

- MOL IT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56, e-mail cim: miklkiss@msc.mol.hu)

- MOL Finance&HE GBS Kft kartéritések teljesitése (székhely: 1039 Budapest, Szent Istvan utca 14., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-
mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgdltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Oktdber
huszonharmadika utca 18., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu
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Pandant Tavfeliigyeleti és Mérd-ellendrz6 Szolgaltato Kft. — lgyfélszolgalati gyintézés, panaszkezelés (székhely: 1045 Budapest Istvantelki ut 8.;
telefonszam: 061-370-233, weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@pandant.hu

CREDITREFORM Szolgaltaté és Tanacsaddé Korlatolt FelelGsségli Tarsasag — koveteléskezelés (1087 Budapest, Kényves Kalman koérat 76.),
Telefonszam: 06 (1) 333 3000, Weboldal: www.creditreform.hu, e-mail cim: creditreform@creditreform.hu

- TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.) — panaszok irdsban rogzitése, majd a MOL Nyrt. irdnydba torténd tovabbitasa -
e-mail cim: CE.DPO@tesco-europe.com
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Az adott tolt6allomas lizemeltetésére a MOL Nyrt.-vel szerz6désben |évéS télt6allomas lizemeltetd partner cég hivatott. (A cég neve az adott
toltGallomason jol lathatdé moddon kifliggesztésre kerdl, illet6leg az érintett partnercégek listdja a www.molplugee.hu oldalrél elérhets) —
Ugyfélszolgdlati ligyintézés, panaszkezelés.

Petrus és Petrus Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasidg (Székhely: 1165 Budapest, Ujszdsz utca 117.) Telefonszam:
+36202058810

Twin Spin Bt. (Székhely: 1045 Bp. Istvantelki Ut 54. fsz 2.) telefonszam: +3630950-72-45
P&B Oil Bt. (Székhely: 1134 Bp. Angyalfoldi ut 30-32 A. 7/48.) telefonszam: +36306417718

Szivés Anita és tarsa Bt. (Székhely: 2100 Godoll6 Kossuth Lajos utca 12 fszt 7.) telefonszam: +36303702456

Marmatoil Bt. (székhely: 3053 Kozard, Boros ut 9.) telefonszam: +36704116549

CONTIJU Betéti Tarsasag (székhely: 1047 Budapest, Szabadkai utca 11. 2/12.)

Dynamic Petrol Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (székhely: 2030 Erd Gy(sz(ivirag u. 8)

ANDRIKORA'S Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag (székhely: 2083 Solymar Terstyanszky Ut 3521)

Simon Tamas egyéni vallalkozd (székhely: 1135 Budapest, Csata utca 25.)

PED Kereskedelmi és Szolgéltaté Bt. (székhely: 1112 Budapest Taska u.15.)

TEMPO 35 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kozkereseti Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar Seregélyesi at (hrsz 8197/1))
Az En tolt6allomasa Betéti Tarsasag (székhelye: 1173 Budapest Gyurgyalag utca 19.

R. EGYENLEG Betéti Tarsasag (székhely: 1112 Budapest, Beregszasz ut 58.)


http://www.molplugee.hu/
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BRISZEMOL Bt. (székhely: 8638 Balatonlelle, Takacs Sandor utca 30.)

Varga és Tarsa 2002 Bt.(székhelye: 6725 Szeged Bécsi krt. 8-16. D ép. A/12)
MB PLUSZ Bt. (székhelye: 6760 Kistelek Liget u. 5.)

Batonyi Szilard EV (székhely: 2213 Monorierdé Hollé u. 5.)

Magé és Tdrsa Bt. (székhely: 8000 Székesfehérvar Pozsonyi Ut 144.)

EXUVIA BT (székhely: 2030 Erd, Szovatai u. 43/B.)

AQUILA OIL BT. (székhely:1051 Budapest, Sas u. 1. ll. em. 1.)

S. and A. Bt. (székhely: 2800 Tatbanya, Erdész u. 26. fszt. 3.)

BLATT 2001 Bt. (székhely: 2030 Erd, Otvos u.41.)

Vetti Duo Bt. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kiskun u. 49.)

Tolt6berendezés gyarto partnerek, toltGinfrastruktura kiépitésében kézremiikodo partnerek — panaszkezelés, jogi igényérvényesités. Kdresemény
vagy panaszbejelentés esetén annak kivizsgalasaban miikddnek kozre, hogy hol meriilt fel a hiba.

- DSR Partner Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. - 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19-35. G.ép. A.lhdz Fsz.1. telefonszam: +36-30-982-50-
13, e-mail cim: kuhajda@dsr.hu, bata@dsr.hu

- MILE Kft. - 1104 Budapest Hungary Madi u. 52. telefonszam: +36-20-978-26-36, e-mail cim: kormendi.tamas@mile-kft.hu

- EFACEC Electric Mobility SA — Portugal Moreira Da Maia Rua Eng. Frederico Ulrich, Guardeiras, weboldal: www.efacec.com, e-mail cim:
pedro.domingues@efacec.com, ricardo.rocha@efacec.com, andre.araujo@efacec.com,
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- Siemens Zrt. - 1143 Budapest, Gizella ut 51-57. telefonszam: +36(1) 471-1000, weboldal: www.siemens.hu, e-mail cim:
orsolya.pajer@siemens.com, adatvedelmi.hu@siemens.com

- Greenetik Retail Kft. - 4032 Debrecen, Boszorményi u. 68. 0. ép. fsz 2. telefonszdm: +30-70-369-47-25 , e-mail cim:
stefan.baeck@greenetik.eu

- AUTO SZELES Kft. - H-4400 NYIREGYHAZA HUNYADI UT 57 telefonszam: +36 (42) 508 280 , e-mail cim: tszeles@autoszeles.hu

- Schneider Electric Hungdria Zrt. - 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98. telefonszam: 061 3822600 , weboldal: www.schneider-electric.hu, e-mail
cim: gergely.kaszas@schneider-electric.com

- Treszner Villamos ipari Kft. - 7630 Pécs, Almos utca 3/18. Telefonszam: 06(72) 522 100, e-mail cim: andras.farago@tresznerkft.hu

- Omexom Magyarorszag Kft. - Torokbalint Topark utca 1/a. Telefonszam: +36-30-994-83-72, e-mail cim: zoltan.eiterer@omexom.hu

- SPIE Hungaria Kft. - 1116 Budapest, Mez6koéved u. 5-7. Telefonszam: +36-1-238-48-58, +36-20-66-56-739, e-mail cim: spie@spie-
hungaria.hu, balazs.toro@spie-hungaria.hu

- Etrel d.o.o. - Pod Jelsami 6, 1290 Grosuplije, Slovenia. Telefonszam: 0038616010077, 0038616010128, e-mail cim: rok.kralj@etrel.si

- ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — 1134 Budapest Kassak Lajos utca 19-25. Telefonszdm: +36-20-212-58-69, +36-20-262-01-
34, +36-20-346-43-43, e-mail cim: norbert.haray@hu.abb.com, istvan.szoboszlai@hu.abb.com, magor.peter@hu.abb.com, hu-
driveservice@abb.com.

- Elektromotive Hungaria Kft.— 1125 Budapest Szalamandra u. 44. Telefonszdm: +36-30-590-19-30, +36-30-533-45-39, e-mail cim: iluest @t-
online.hu, simon@elektromotive.hu

Az adatfeldolgozék kapcsolattartéja/ kapcsolattartéi:

MOL IT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 79, e-mail cim: miklkiss@msc.mol.hu)

MOL Finance&HR GBS Kft.: kartéritések teljesitése (székhely: 1039 Budapest, Szent Istvan utca 14., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

MOL Magyarorszdg Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Oktdber
huszonharmadika utca 18., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

Pandant Tavfellgyeleti és Mérd-ellen6rzé Szolgaltato Kft. — ligyfélszolgalati igyintézés, panaszkezelés (székhely: 1045 Budapest Istvantelki ut 8.;
telefonszam: 061-370-233, weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@pandant.hu
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CREDITREFORM Szolgaltaté és Tandcsadd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag — koveteléskezelés (1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.),

Telefonszam: 06 (1) 333 3000, Weboldal: www.creditreform.hu, e-mail cim: creditreform@creditreform.hu

TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.). — panaszok irasban torténd rogzitése, majd tovabbitasa a MOL Nyrt. irdnyaba —
e-mail cim: CE.DPO@tesco-europe.com

Petrus és Petrus Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasidg (Székhely: 1165 Budapest, Ujszasz utca 117.) Telefonszam:

+36202058810
Twin Spin Bt. (Székhely: 1045 Bp. Istvantelki Ut 54. fsz 2.) telefonszam: +3630950-72-45

P&B Oil Bt. (Székhely: 1134 Bp. Angyalfoldi at 30-32 A. 7/48.) telefonszam: +36306417718

Szivos Anita és tarsa Bt. (Székhely: 2100 Godoll6 Kossuth Lajos utca 12 fszt 7. telefonszam: +36303702456

Marmatoil Bt. (székhely: 3053 Kozard, Boros ut 9.) telefonszam: +36704116549

CONTIJU Betéti Tarsasag (székhely: 1047 Budapest, Szabadkai utca 11. 2/12.)

Dynamic Petrol Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag (székhely: 2030 Erd Gy(szvirag u. 8)

ANDRIKORA'S Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag (székhely: 2083 Solymar Terstyanszky Ut 3521)

Simon Tamas egyéni vallalkozé (székhely: 1135 Budapest, Csata utca

PED Kereskedelmi és Szolgaltaté Bt. (székhely: 1112 Budapest Taska u.15.)

TEMPO 35 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kozkereseti Tarsasag (székhely: 8000 Székesfehérvar Seregélyesi Ut (hrsz 8197/1))

25.)
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Az En tolt6allomasa Betéti Tarsasag (székhelye: 1173 Budapest Gyurgyalag utca 19.
R. EGYENLEG Betéti Tarsasag (székhely: 1112 Budapest, Beregszdsz Ut 58.)
BRISZEMOL Bt. (székhely: 8638 Balatonlelle, Takacs Sandor utca 30.)

Varga és Tarsa 2002 Bt.(székhelye: 6725 Szeged Bécsi krt. 8-16. D ép. A/12)

MB PLUSZ Bt. (székhelye: 6760 Kistelek Liget u. 5.)

Batonyi Szilard EV (székhely: 2213 Monorierdé Hollé u. 5.)

Magé és Tarsa Bt. (székhely: 8000 Székesfehérvar Pozsonyi Ut 144.)

EXUVIA BT (székhely: 2030 Erd, Szovatai u. 43/B.)

AQUILA OIL BT. (székhely:1051 Budapest, Sas u. 1. ll. em. 1.)

S. and A. Bt. (székhely: 2800 Tatbanya, Erdész u. 26. fszt. 3.)

BLATT 2001 Bt. (székhely: 2030 Erd, Otvos u.41.)

Vetti Duo Bt. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kiskun u. 49.)

DSR Partner Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. - 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19-35. G.ép. A.lhdz Fsz.1. telefonszdm: +36-30-
982-50-13, e-mail cim: kuhajda@dsr.hu, bata@dsr.hu

MILE Kft. - 1104 Budapest Hungary Madi u. 52. telefonszam: +36-20-978-26-36, e-mail cim: kormendi.tamas@mile-kft.hu
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EFACEC Electric Mobility SA - Portugal Moreira Da Maia Rua Eng. Frederico Ulrich, Guardeiras, weboldal: www.efacec.com, e-mail cim:
pedro.domingues@efacec.com, ricardo.rocha@efacec.com, andre.araujo@efacec.com,

Siemens Zrt. - 1143 Budapest, Gizella Gt 51-57. telefonszdm: +36(1) 471-1000, weboldal: www.siemens.hu, e-mail cim:
orsolya.pajer@siemens.com, adatvedelmi.hu@siemens.com

Greenetik Retail Kft. - 4032 Debrecen, Bodszérményi u. 68. O. ép. fsz 2. telefonszdam: +30-70-369-47-25 , e-mail cim:
stefan.baeck@greenetik.eu

AUTO SZELES Kft. - H-4400 NYIREGYHAZA HUNYADI UT 57 telefonszém: +36 (42) 508 280, e-mail cim: tszeles@autoszeles.hu

Schneider Electric Hungaria Zrt. - 1133 Budapest, Vaci Ut 96-98. telefonszam: 061 3822600 , weboldal: www.schneider-electric.hu, e-mail cim:
gergely.kaszas@schneider-electric.com

Treszner Villamos ipari Kft. - 7630 Pécs, Almos utca 3/18. Telefonszdm: 06(72) 522 100, e-mail cim: andras.farago@tresznerkft.hu
Omexom Magyarorszag Kft. - Torokbalint Topark utca 1/a. Telefonszam: +36-30-994-83-72, e-mail cim: zoltan.eiterer@omexom.hu

SPIE Hungaria Kft. - 1116 Budapest, MezOkodved u. 5-7. Telefonszam: +36-1-238-48-58, +36-20-66-56-739, e-mail cim: spie@spie-
hungaria.hu, balazs.toro@spie-hungaria.hu

Etrel d.o.0. - Pod Jelsami 6, 1290 Grosuplije, Slovenia. Telefonszam: 0038616010077, 0038616010128, e-mail cim:
rok.kralj@etrel.si+

ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. — 1134 Budapest Kassak Lajos utca 19-25. Telefonszam: +36-20-212-58-69, +36-20-262-01-34, +36-20-
346-43-43, e-mail cim: norbert.haray@hu.abb.com, istvan.szoboszlai@hu.abb.com, magor.peter@hu.abb.com, hu-driveservice@abb.com.

Elektromotive Hungdria Kft. — 1125 Budapest Szalamandra u. 44. Telefonszam: +36-30-590-19-30, +36-30-533-45-39, e-mail cim: iluest@t-online.hu,
simon@elektromotive.hu
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Az adatfeldolgozoknal az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetGsége:

- MOL IT & Digital GBS Kft. — dpo@mol.hu

- MOL Finance&HR GBS Kft.: dpo@mol.hu

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — dpo@mol.hu

- Pandant Tavfeliigyeleti és Mér6-ellendrzé Szolgaltaté Kft.-info@pandant.hu

- CREDITREFORM Szolgaltato és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag- Nagy David, info@prodebt.hu

- TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3)) —CE.DPO@tesco-europe.com

- toltéallomas lGizemeltetd partner cégek:
o Petrus és Petrus Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag: -
Twin Spin Bt.: -
P&B Oil Bt. —
Szivds Anita és tarsa Bt. —
Marmatoil Bt.-
CONTIU Bt.
Dynamic Petrol Ker. és Szolg. Bt.
ANDRIKORA's Ker. és Szolg. Bt.
Simon Tamas EV.
PED Ker. és Szolg. Bt.
TEMPO 35 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kozkereseti Tarsasag
Az En tolt6allomasa Betéti Tarsasag
R. EGYENLEG Betéti Tarsasag
BRISZEMOL Bt.
Varga és Tarsa 2002 Bt.
MB PLUSZ Bt.
Batonyi Szilard EV
Magé és Tarsa Bt.
EXUVIA BT

0O O 0 OO0 o0 O o0 O O O O 0O O o0 O o0 o
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AQUILA OIL BT.
S.and A. Bt.
BLATT 2001 Bt.
Vetti Duo Bt.

O O O O

- toltéberendezés gyartod partner cégek, toltSinfrastruktura kiépitésében kézrem(ikodé partnerek:
o DSR Partner Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. — Bicskei Miklds (+36-30-982-50-13, bicskei@dsr.hu)

MILE Kft. —

EFACEC Electric Mobility SA—

Siemens Zrt. —

Greenetik Retail Kft. —

AUTO SZELES Kft. — Bélcskei krisztian (06317812012, info@adatvedelmiauditor.hu)

Schneider Electric Hungdria Zrt. —

Treszner Villamos ipari Kft.

Omexom Magyarorszag Kft. - Dogei Vencel (vencel.dogei@omexom.hu)

SPIE Hungaria Kft.

Etrel d.o.o.

ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft

Elektromotive Hungdria Kft.

O O 0O OO0 0O O O O o0 O O

Az adatfeldolgozoknal az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

- MOL IT & Digital GBS Kft. — informatikai munkatars

- MOL Finance & HR GBS Kft.- pénzligyi munkatars

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postabontd munkatars

- Pandant Tavfeliigyeleti és Mérg-ellen6rzé Szolgaltato Kft - igyfélszolgdlati munkatars

- CREDITREFORM Szolgaltato és Tanacsado Korlatolt FelelGsségli Tarsasag- koveteléskezelési munkatars



- TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. — iigyfélszolgalati munkatars
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- tolt6allomas lizemeltetd partner cégek:

O
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Petrus és Petrus Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasag — tarsasdg munkavallaléi
Twin Spin Bt— tarsasdg munkavallaloi

P&B Oil Bt. — tarsasag munkavallaloi

Szivds Anita és tarsa Bt. — tdrsasag munkavallaloi
Marmatoil Bt. — tarsasag munkavallaléi

CONTUU Bt.- tarsasdg munkavallaléi

Dynamic Petrol Ker. és Szolg. Bt. — tdrsasdg munkavallal6i
ANDRIKORA'S Ker. és Szolg. Bt.- tarsasag munkavallaléi
Simon Tamas EV. — tarsasag munkavallaloi

PED Ker. és Szolg. Bt. — tarsasag munkavallaléi

TEMPO 35 Kereskedelmi és Szolgdltatd Kozkereseti Tarsasag munkavallaléi
Az En tolt6allomasa Betéti Tarsasag munkavallaldi

R. EGYENLEG Betéti Tarsasag munkavallal6i

BRISZEMOL Bt. munkavallaléi

Varga és Tdarsa 2002 Bt. munkavallaldi

MB PLUSZ Bt. munkavallaléi

Batonyi Szilard EV munkavallaléi

Magé és Tdarsa Bt. munkavallaldi

EXUVIA BT munkavallaléi

AQUILA OIL BT. munkavallaléi

S. and A. Bt. munkavallaldi

BLATT 2001 Bt. munkavallaloi

Vetti Duo Bt. munkavallaléi

- toltéberendezés gyartd partner cégek, toltSinfrastruktura kiépitésében kézrem(ikodé partnerek:

O
O
O

DSR Partner Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. — tarsasag munkavallaloi
MILE Kft. — tdrsasdg munkavallaloi
EFACEC Electric Mobility SA— tarsasag munkavallaloi



Siemens Zrt. — tarsasag munkavallaléi

Greenetik Retail Kft. — tarsasag munkavallaléi

AUTO SZELES Kft. — tarsasag munkavallaléi

Schneider Electric Hungdria Zrt. — tarsasag munkavallaldi

Treszner Villamos ipari Kft. - tdrsasag munkavallaléi

Omexom Magyarorszag Kft. - tarsasag munkavallaléi

SPIE Hungaria Kft. - tarsasag munkavallaléi

Etrel d.o.o. - tdrsasdg munkavallaloi

ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. tarsasag munkavallaléi
Elektromotive Hungdri Kft. tarsasag munkavallaléi

O O 0O O 0O 0O O O O O

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valdsul meg kilénleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas megvaldsulasa harmadik orszagba: nem valésul meg harmadik orszagba irdnyulé adattovabbitas.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan értheté
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg
automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagi intézkedések:

A Tarsasag az adatkezelési miiveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozé egyéb jogszabalyok alkalmazasa
soran biztositsak az érintettek magdnszférajanak védelmét.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovdbba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Tarsasag az adatokat kockazattal aranyos intézkedésekkel védi, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen. Ennek keretében a Tarsasag az érintett személyes adatait jelszéval védett és/vagy titkositott adatbazisban tarolja. A Tarsasag az adatokat a kockazattal



aranyos védelem keretében t(izfalakkal, antivirus programokkal, titkosit6 mechanizmusokkal, tartalomszliréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-
megoldasokkal védi. Az adatvédelmi incidenseket, folyamatosan monitorozza.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16.,17., 18., 19,, 20., 21.,
22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat, egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat. Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A Tarsasag kiilondsen az aldbbiakra hivja fel a figyelmét a tdjékoztatds megaddsa soran: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasdg a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Tajékoztatashoz vald jog:

Amennyiben a Tarsasag Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek tajékoztatast nyudjtani —az On erre irdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemz6irdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a Tarsasag és képvisel6je személyérdl és elérhetbségérdl, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségérdl, a személyes adatok cimzettjeirél, jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeird| (ideértve a feliigyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak
jogat), tovabba, amennyiben nem On az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategdridirdl, amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informacidkkal. A Tarsasag ezt a tajékoztatdst a jelen tajékoztaténak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategdriait, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet&ségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem Ontél valé gy(ijtése esetén ezek
forrasdra vonatkozé informaciokat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On dltal kért tovabbi
maésolatokért a Tarsasdg az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az



informéaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyé évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.
Offline felhasznaldk esetén a masodik kérelem koltsége: 500 Ft (mely 6sszeg magdban foglalja a postakoltséget és a CD koltségét)

Amennyiben telefonos lgyfélszolgalaton rogzitett hanganyag rendelkezésre bocsatasat kéri, Ugy az adatkezel6 a kévetkezé médon biztositja a kért felvételt.

Online felhasznaldk esetén: Secure Data Room-on keresztiil torténik a titkositott fajlt megkildése. A meghallgatashoz szlikséges kulcsot SMS-ben bocsatja
rendelkezésre az adatkezel6.

Offline falhaszndldk esetén: a titkositott fajlt egy CD-re masolva kerl a kért hanganyag megkiildésre az lgyfél részére. A meghallgatdshoz sziikséges kulcsot
SMS-ben bocsatja rendelkezésre az adatkezeld.

Helyesbitéshez valo jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy
az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben bizonyos feltételek fennallnak. Tébbek kézott a Tarsasag koteles
térolni az On kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas moédon
kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez téréini kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés szlkséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) akozérdekd archivalas céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszindsithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:



On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet8vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) a Téarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alad esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés On altal kért korladtozasanak felolddsa esetén a Tarsasag Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébél eredd kezelése ellen.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsardl a Tarsasag a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

Ha a Tarsasdg nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatdsagnal
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal; ,,NAIH”), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhet6ségei (Cim: 1125
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/).
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A fenti informéacidkat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato,
feltéve, hogy mas mddon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. On jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kdtelezd erejli dontésével
szemben. On jogosult tovabba a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil
nem tdjékoztatja Ont a benydujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a
felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

Az On rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozé jogorvoslatok — kdztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme
nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait. A Tarsasdggal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozd partnerével szembeni eljarast a Tarsasdg vagy az adatkezeld, valamint
adatfeldolgozé tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljarads megindithaté az On szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagdllam birdsaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hatdskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérél és elérhetdségeirél az aldbbi honlapon tajékozddhat:
www.birosag.hu

A torvényszék a Tarsasagot a tajékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, korlatozasara illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az On tiltakozasi joganak figyelembevételére kételezheti. A birdsag elrendelheti itéletének nyilvanossagra hozatalat oly médon, hogy a
Tarsasag vagy mas partnere és az altala elkdvetett jogsértés beazonosithaté legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztasat is) 6sszefliggésben felmeriilt vagyoni vagy nem vagyoni karanak
megtéritését a karokozasért felel6s adatkezel6t6l — igy adott esetben a Tarsasagtdl is — vagy az adatfeldolgozétdl. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben
tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a Tarsasag jogszer( utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha a fenti személyek az On adatainak
jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsértik, On sérelemdijat kdvetelhet. A Tarsasag,
annak adatkezeld vagy adatfeldolgozé partnere mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelGsség.



