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1. Bevezet 6 rendelkezések

1.1 Az elektromobilitas el8segitésenek és fejlesztésének érdekeében a MOL elektromos toltéhalozatot
uzemeltet. Az elektromobilitas szolgaltatas jelen Altalanos Szerzédesi Feltételek (a tovabbiakban:
LASZF" vagy ,Felhasznalasi feltételek”) szerinti feltételek betartdsaval vehetd igénybe.

Az elektromos toltdberendezéseken az elektromos autéval rendelkezd személyek jarmiveiket
elektromos arammal tolthetik fel.

A MOL elektromobilitds szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgéltatas) igénybevételének feltételeit a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

A jelen ASZF a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik
Konyv XV. Fejezet 6:77.8-ban hivatkozott altalanos szerzddési feltételnek tekintendd, és akként
kezelendd. Jelen ASZF valamennyi, Szolgaltatas igénybevételére iranyulo, kiilon irasba foglalas nélkiil
létrejovd szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi.




Jelen ASZF rendelkezései a villamos energiarél szold 2007. évi LXXXVI. torvény (tovabbiakban: VET.)
a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6lo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vet.vhr.), a kdzati kdzlekedésrél sz6lo 1988. évi |.
torvény 2.8 (1) bekezdésének f) és g) pontjai, valamint az elektromobilitas szolgaltatas egyes
kérdéseirél szolo 243/2019. (X.22.) Korm. rendelet rendelkezései figyelembevételével keriltek
meghatarozasra.

1.2 Kérjuk, miel étt hasznalna a MOL &ltal nydjtott szolgaltatast, ol  vassa el figyelmesen a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF tartalmazza az igénybe vehetd Szolgéaltatas hasznalatahoz el&irt, jogilag koételezd
feltételeket. A Szolgéaltatas megvasarlasaval vagy a toltési folyamat elinditasaval — On nyilatkozik, hogy
elolvasta, megértette és hozzajarult a jelen ASZF-ben foglalt feltételekhez.

1.3 A Szolgéltatas vasarlasaval/hasznalataval, mint a Felek kozott létrejové szerz8dés megkotésével
egyidejlileg On nyilatkozik arrol is, hogy jelen ASZF-ben, illetve panaszkezelés, jogi igényérvényesités
esetén az Adatvédelmi T§jékoztatdé ban (Id. 1. szamu melléklet ) foglaltakat megismerte.

A Szolgéltatas vasarlasaval/hasznéalataval és az ASZF elfogadasaval Felhasznalé hozzéajarul ahhoz,
hogy bizonyos személyes és/vagy lizleti adatait az — ASZF mellékletét képezé — Adatvédelmi
Tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen atadja.

1.4 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint modositsa vagy lecserélje
azzal, hogy az aktudlis rendelkezéseket a Weboldalon kdzzéteszi, illetve a toltéallomason nyomtatott
formaban elérhetbvé teszi.

2. Fogalmak

2.1 Elektromobilitas felhasznal6: az, aki legalabb egy elektromos tolt6berendezés Gizemeltetével vagy
elektromobilitds szolgaltatéval fennall6 tartds jogviszony vagy eseti toltés keretében elektromobilitas
szolgéltatast vesz igénybe;

2.2 Elektromobilitds Szolgéltato: a MOL Nyrt, aki az elektromobilitasi (e-toltési) szolgaltatast nyujtja.

Elektromos toltéberendezés Uzemeltetd: a MOL Nyrt, aki az Uzemeltetési engedély birtokdban a
nyilvanos toltéberendezést rendeltetésszerlien mikodteti, annak milszaki Uzemeltetését és
karbantartdsat végzi, azon elektromobilitds szolgéltatdst nydjt az elektromobilitds felhasznaldk
szdmara, illetve elektromobilitds szolgéltatd szaméara biztositja az elektromobilitds szolgaltatas
nyujtdsanak miiszaki feltételeit;

2.3 Weboldal: jelenti a www.molplugee.hu weboldalt.

2.4 Elektromos tolt6berendezés: olyan toltési szolgéltatas céljara fenntartott kodzterlleten vagy
magantertleten elhelyezett t villamos berendezés, amely legaldbb egy darab normal vagy nagy
teljesitmény toltéponttal rendelkezik.

2.5 Elektromos jarml vagy EV: olyan jarmi, amelynek meghajtasa részben vagy teljesen villamos
motor altal torténik, és a meghajtashoz szilkséges villamos energiat kilsé forrasbdél feltdlthetd
villamosenergia-tarold rendszerbdl is nyerheti;

2.6 Elektromos jarmi kiegészit§je: kilondsen a toltésre szolgalé csatlakozd kabel, illetve minden
egyéb az e-toltés igénybevételét biztosité eszkoz.

2.7 Bizonylat: a Szolgaltatds megvéasarlasat igazolé papiralapu irat -amennyiben térités ellenében
igénybe vehet6 a szolgaltatas- (nyugta/nem adougyi bizonylat/szamla), amelynek az elektromos tolt6t
kezel6 személyzet részére vald felmutatdsa esetén valik jogosultta a Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételére.

2.8 Szolgaltatas: jelenti az e-toltési (elektromobilitasi) szolgaltatast.




2.9 Egyedi Szerz6dés: a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas ellenértékének
megfizetésével az elektromobilitas szolgaltatéds igénybevételére létrejové egyedi szerz6dés vagy a
Felhasznald6 és a Szolgdaltatd kozott a szolgaltatast az elektromos toltéberendezésen térténd
elinditdsaval igénybe vett szolgéaltatassal 1étrejévé egyedi szerz6dés, melynek elvalaszthatatlan része
jelen ASZF (egyiittesen Szerzédés).

2.10 Szerz8dott Partner: Szolgéltatd altal szerz8dott harmadik fél, aki a téritésmentesen igénybe
vehetd elektromobilitds szolgaltatds nyuljtdsdhoz biztosit teruletet, ahol elhelyezésre kerul a
Tolt6berendezés.

3. Az ASZF hatéalya

3.1 Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora, valamint az e-t6ltési szolgaltatasra vonatkozoan
a Szolgaltatoval szerzédést koté Felhasznaldra, illetve kiterjed annak a gépjarminek
tulajdonoséra/izembentartdjara is, aki az elektromobilitds szolgaltatds igénybevétele nélkul
jogosulatlan médon elektromos t6ltéhelyet foglal el.

3.2 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptol kezdédéen visszavonasig hatalyos.

3.3 A MOL fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak modjan és korilményein az ASZF
modositasara vonatkozd rendelkezések betartdsa mellett valtoztasson, illetve, hogy az e-toltési
szolgéltatas nyujtaséat besziintesse vagy korlatozza.

3.4 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azzéa valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben
a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitizéseikhez
lehet6 legkdzelebb allé rendelkezéssel potolni.

3.5 Az ASZF modositasa esetén a Szolgéltatd a modositas tényét, a valtozasok dsszefoglalasat, a
modositas hatalyba |épésének datumat és az ASZF ezt kbvetben hatalyos teljes Uj szovegét tartalmazo
tajékoztatét a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizen6t) naptari nappal megelézéen a
Weboldalon kdzzéteszi, Ugyfélszolgalatan, szerzédott partnereinél és a toltéallomason elérhetévé
teszi.

4. Szolgaltatas lgénybevétele

4.1 A Szolgéltatast a Felhasznalé két modon tudja igénybe venni:

a) A toltéallomason tudja személyesen megvéasarolni. A Szolgaltatas aktualis ara a toltéalloméason kerdl
feltintetésre. A Szolgéaltatas — jelen ASZF-ben foglaltak elfogadasa és az abban rogzitett
rendelkezéseknek vald megfelelés esetén — a gépjarmi toltésének megkezdése és/vagy a
Szolgaltatds ellenértékének medfizetése alapjan vehet6 igénybe. Felhasznalé a Szolgaltatast az
ellenérték megfizetése utdn haladéktalanul igénybe kell, hogy vegye a helyszinen.

A szolgéltatasi ellenérték megfizetésének tényét a Felhasznal6é a Bizonylatnak (nyugta/nem adougyi
bizonylat/szamla) a toltéallomas személyzetének (kutkezeld) torténé bemutatasaval igazolja. Az e-
toltést ezt kovetben az arra kijelolt katkezel6 inditja el, majd pedig allitja le.

Felhasznal6 jogosult a toltési szolgaltatas elinditasat az ellenérték megfizetése el6tt kérni, ebben az
esetben a toltéallomas személyzete egy kartyat ad at, mely alapjan a szolgaltatds ellenértékének
megfizetését a toltés megkezdését kdvetden a Toltdallomas pénztarjanal kell teljesiteni.

Felhasznald jogosult a gépjarmi energiataroléjat teljesen feltblteni egy megvasarolt szolgaltatas
esetén. Amennyiben valamilyen miiszaki vagy egyéb hiba miatt megszakadna az e-t6ltési folyamat, a




toltéallomas személyzetének és az Ugyfélszolgalat kollégainak segitségével tetszéleges szamu tavoli
Ujrainditas kérheté amig a gépjarmui a teljes feltoltés allapotat el nem éri.

b) Szolgaltatoval szerz8dott Partner altal biztositott helyszinen téritesmentesen igénybe vehet6 a
Szolgaltatds - jelen ASZF-ben foglaltak elfogaddsa és az abban rogzitett rendelkezéseknek valo
megfelelés esetén - a Felhasznalo altal elinditott téltéssel.

4.2 Szolgaltatd jogosult az e-tdltési szolgaltatas nyujtasat id6legesen, a szikséges karbantartasi
munkak elvégzése idejére megszakitani. Az e-toltési szolgaltatds megszakithaté tobbek kozott a
villamos energia rendszer megfelel6 mikodésének biztositdsa okan is.

4.3 Szolgaltaté jogosult az e-téltési szolgéltatas nyujtasat az egyes toltdberendezéseken ideiglenesen
vagy tartésan korlatozni. Az ezzel kapcsolatos aktudlis tajékoztatds a toltéallomasokon keril
kihelyezésre.

4.4 A Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat vagy azonnal megszakithatja a Szolgaltatas
Felhasznéalénak val6 nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy hatésagi/birésagi dontés azt elbirja vagy
amennyiben a Szolgaltatast az ASZF-be (itk6z6 modon vagy egyéb modon jogszer(tleniil vagy nem
rendeltetésszerlien hasznaljak, figyelembe véve az e-tbltési szolgaltatas céljat. A Szolgaltatas
megszakitasa esetén a Felek a megszakitas idépontjaig nyuijtott szolgaltatast - beleértve jelen ASZF
megszegését és a kdvetkezmeényeit is - kdtelesek egymassal szemben elszamoilni.

A Szolgaltatd a Szolgéltatas megtagadasa esetén jogosult felmerult kdra megtéritésére, a Szolgaltatas
megszakitasa esetén pedig szerzédésszegéshdl eredd jogai érvényesitésére is.

4.5 Az e-toltés ledllitasat kdvetden 5 perc tirelmi id6 all a Felhasznal6 rendelkezésére, hogy a toltési
helyet aut6javal elhagyja és atadja a helyet a soron kdvetkezé autdésnak. A tirelmi id6t kdvetéen a
Felhasznald koteles autdjaval a toltési helyrél elélini, ezzel is segitve a zokkenémentes mikoddeést.

A térités ellenében igénybe veheté Szolgaltatas esetén a turelmi idét kovetben, illetve a toltési hely
toltés nélkili elfoglalasa esetén a kutkezeld kollégak felszdlithatjdk a Felhaszndlot a toltési hely
elhagyasara.

Amennyiben a Felhasznalé gépjarmivével a toltési helyrdl felszolitast kdvetéen sem all el, vagy a
gépjarmi tulajdonosa nem elérhetd, a toltési helyet ilyen mddon jogtalanul elfoglaldé gépjarmi
elszallitasra kertlhet, melynek minden felmeruld koltsége a gépjarmi tulajdonosat terheli.

A térités ellenében igénybe vehetd Szolgaltatas esetén Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval
kételezettséget vallal arra, hogy a kutkezel6k fenti felszdlitdsanak eleget tesz.

4.6 A Felek kotelesek a Szolgéltatasigénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény, adat,
kérilmény vagy informacio felmerilése esetén tajékoztatni egymast.

5. Adatvédelem

5.1 A Felhasznalé adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket és adatvédelmi
tajékoztatdt az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

5.2 Szolgéltat6é a Felhasznald rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatalyos — eurdpai unios,
igy kuldnésen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

6. Ertesitések




6.1 Ertesités tértivevényes levél Gtjan

Amennyiben a Felek kozoétti jogviszonybdl szarmazé igény érvényesitéséhez vagy valamely
jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél utjan torténé kézbesités szilkséges, és a cimzett Fél a
jelen szerz8désben meghatarozott értesitési cimére, illetve ennek hianydban székhelyére kuldott
tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi ét, a levél kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A
megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a

megismételt feladastol szamitott 5 (6t) nap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

6.2 Ertesités elektronikus Gton

A szerzbdés teljesitésével 6sszefliiggd informaciokrol a Felhasznalo és a Szolgaltatd elektronikus Gton
— a Szolgéltaté Ugyfélszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Felhasznalo altal megadott e-mail cimen —
értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrél elektronikus formaban, e-mailen kildott értesités
visszaigazolas hianyaban a kildéstél szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendé.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszeri alairas és ezt helyettesité azonositds nélkll jutnak el a Felhasznal6hoz,
illetve a Szolgaltatbhoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

A szerzbédésben rogzitett szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek sem
birésdgok, sem mas hatdésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
Szolgaltaté vagy a Felhasznaldé nevében tett irasos dokumentumok kdévetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazéasara bizonyithatéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerlt sor.

Abban az esetben, ha a kildé fél e-mailjével kapcsolatban vita meril fel a kildé személyét illetéen,
vagy a levél tartalméaval kapcsolatban, a kuldé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a
feladdként megijeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazandd e-mail levelezési rendszert a szerz6dés megkotésének
idépontjaban biztonsdgosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikodés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrél haladéktalanul
tajékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért felelésséggel tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kildétt levél (e-mail) csak abban az esetben mindstil
hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol és amennyiben ezt jelen Szerz8dés kifejezetten megengedi.

7. Felel6sség

7.1 Szolgaltato felel 6ssége:

7.1.1 A Szolgéltatd nem vonhat6 felelésségre a Felhasznalo altal a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegésebdl adddo kovetkezmények miatt, igy kildondsen a Felhasznélo altal a Szolgéltatas nem
rendeltetésszeri igénybevételével, valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznalo altal elfogadott
szabalyok, sth. megsértésével 6sszefliggd esemeények miatt.

7.1.2 Szolgéltatd a felelésségét az életet, testi épséget, egészséget karositd magatartasért valo
felel6sségre és a Szolgaltaté szandékos magatartasabodl eredé karokozéasra korlatozza. Szolgaltato —
fentieken Kivil — semmilyen felelésséget nem vallal olyan kdzvetlen és kozvetett karokért — ideértve




kulondsen az elmaradt hasznot és a kovetkezménykart —, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl
erednek.

7.1.3 A Szolgéltaté az ellenérzési korén kivil esd kérilménynek betudhatéan bekdvetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhetd.

7.1.4 A Szolgaltatdé nem vonhaté felelésségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizarélag
elektromos, internet vagy szamitdégépes haldzati kimaradasért.

7.1.5 Szolgaltato nem véllal felel6sséget a Weboldal hasznalatdbol, nem megfelel6 mikddésébdl, vagy
a Weboldal barmely részének vagy tartalmanak térlésébél eredd karokert.

7.2 Felhasznal¢ felel 6ssége

7.2.1 A Felhasznalo az ASZF-ben foglalt el8irasok megszegésébél eredd minden kar viselésére vagy
megtéritésére koteles.

7.2.2 Felhasznélé mentestl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén
kivil es6, a szerz6déskotés idépontjdban el6re nem lathaté kortlmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a korilményt elkerillje vagy a kart elharitsa.

Felhasznalo felel6s kilondsen az alabbiakért:

7.2.3 Felhasznalo felel6s és szavatol azért, hogy az e-toltési szolgaltatast kizarélag olyan elektromos
jarmivel és ahhoz tartoz6 kiegészitékkel vegye igénybe, amely rendeltetésszerl hasznélatra alkalmas,
és a mindenkor hatalyos, elektromos jarmivekre és azok kiegészitdire vonatkoz6 jogszabalyi
eléirasoknak és szabvanyoknak mindenben megfelel. A fenti kévetelményeknek nem megfelel$
elektromos jarmavel vagy annak kiegészitéjével igénybe vett e-tdltési szolgaltatasbol eredé minden
karért a Felhasznalo felel.

7.2.4 Szolgaltaté altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondasbdl szarmazo
minden koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizarélag a szerz6désszegé Felhasznalot
terheli.

7.2.5 A Felhasznalénak tudatéaban kell lennie annak, hogy a toltéberendezések magas feszultségl
készilekek, amelyek kifejezetten elektromos jarmi toltésére szolgélnak és ezért a mikodeési és
hasznélati el§irasoknak megfeleléen hasznalhatbak.

A Szolgaltatonak minden téle telhetét meg kell tennie annak érdekében, hogy megakadalyozzon
minden szandékos helytelen haszndlatot, de nem tehet§ feleléssé azért a karért, amelyet a
Felhasznald a helytelen hasznélat kévetkeztében elszenvedhet, figyelembe véve a 7.1 pontban
foglaltakat is.

7.2.6 A hasznalat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tdl, illetve a
jogszabalyokban foglalt céltdl eltéréen. A Szolgaltatast a Felhasznal6 kizardlag személyesen, nem-
kereskedelmi célbdl hasznalhatja. A Felhasznal6 felelés a Szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos
minden tevékenységéért.

9. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

9.1 A Felhasznalé panaszaval irasban vagy szoban az Ugyfélszolgalathoz fordulhat az Ugyfélszolgalat
postai vagy e-mail cimén, illetve telefonszaman vagy a Szolgaltatast nydjtasnak helyszinén elérhetd
Szerz6dott Partner kijeldlt munkavallaléinal.

A térités ellenében igénybe vehetd a szolgaltatas esetén a Felhasznalé panaszaval kdzvetlendl a
kutkezel6hoz is fordulhat a toltéallomason.




9.2 Amennyiben a Felhasznalo panaszat szoban terjeszti be az Ugyfélszolgalaton, Ggy arrél az
Ugyfélszolgalat jegyz6konyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhasznalénak vagy, telefonon elbterjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott véalasz
megkuldésével egyidejlleg adja at a Felhasznalonak.

Amennyiben a Felhasznalé panaszat szoban terjeszti be a téltdallomas kutkezeldjénél, ugy arrdl a
kutkezel6 jegyzdékdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhasznaldnak.

Amennyiben a Felhasznald panaszéat szoban terjeszti be a Szerz6détt Partner kijeldlt munkavallaléinal,
agy arrdl a kijelolt munkavallalo jegyzékonyvet vehet fel és annak egy masolati példanyat személyesen
atadja a Felhasznalénak.

9.3 A panaszrdl felvett jegyzékdnyv az aldbbiakat tartalmazza:

a) Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) a Felhaszndlo panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzékonyvet felvevdé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalé alairdsa,

f) a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositbszama.

h) nyilatkozat az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésérél és elfogadasardl

i) hasznalt toltdberendezés azonositoja, tipusa

J) hasznalt toltécsatlakoz6 tipusa

k) gépjarmd tipusa, évjarata

9.4 Szolgaltat6 telefonos ugyfélszolgélatot tart fenn, melynek soran az ugyfélszolgélattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére kerul sor, melynek célja, hogy Szolgaltatdé fogyasztdi jogvita esetén
hitelt érdeml&en rekonstrudlni tudja az eseményeket.

Abban az esetben, ha a Felhaszndlé durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az
Ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Szolgaltatét, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

9.5 Szolgéltatoé a panaszra vonatkoz6 érdemi valaszéat a Felhasznalénak harminc (30) napon beldl e-
mailen vagy irdsban, postai uton, tértivevényes levélben megkildi. A panaszt elutasito allaspontjat
Szolgaltaté indokolni koteles.

9.6 A Szolgaltato a panaszt vagy az arrol felvett jegyzékonyvet és az érdemi valasz méasolati példanyat
5 (6t) évig koteles megébrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésuikre bemutatni.

9.7 Fogyasztdi jogvita esetén Felhaszndld a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testiiletekhez fordulhat. A békéltetd testiiletek székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
elérhet6ségét és levelezési cimét megtaldlja a http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
honlapon.

9.8 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a Felhasznalét irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.
A téjékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes hatdséag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tartbzkodasi helye szerinti békéltetd testillet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
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levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testuleti eljarast.

10. Egyéb rendelkezések

10.1 A szerz6dés megkotésével Felhasznald igazolja, hogy a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai
Kdodexét a www.mol.hu internetes oldalon vagy a téltéallomason nyomtatott formaban elérte, az abban
foglaltakat megismerte és azokat magéara nézve kotelezének ismerte el, a kovetelmények ismeretének
hianyara a Szerzédés teljesitése soran nem hivatkozhat.

10.2 Vis Maior

Nem minésul szerz6désszegésnek, ha a szerz8d6 Felek egyikének sem felrohat6é okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzédésben foglalt kdtelezettségeit. Vis maior kérilménynek
kell tekinteni azokat az el6re nem lathatd és emberi erével elharithatatlan kérilményeket (pl.: habora,
foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatél és
kozvetlenul akadalyozzak az adott felet a szerz6déses kotelezettségének teljesitésében.

10.3 Felek megallapodnak, hogy jelen ASZF-ben szabélyozott valamennyi kérdést — ideértve a
szerz8dés érvényessegére, valamint a szerz6déses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kételezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazaséaval kell eldonteni.

A jelen ASZF-ben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen ASZF-ben kikotott
szolgaltatas kovetelésére nem jogosult.

10.4 A szerz8déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani.
A békés uton nem rendezhet6 vitds kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgéari Perrendtartas
szerint hataskorrel rendelkezd, illetékes birdsag elétt rendezik.

10.5 A szerzddés (egyedi szerzdédés és ASZF mellékleteivel egyittesen) képezi a Feleknek a
szerz8dés targyaban létrejott telles megallapodasat.

10.6 Eltérések esetén az ASZF-re a magyar nyelv{ valtozat iranyado.




1. szdmU melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd az elektromobilitas szolgdltatds igénybevétele sordn

keletkezd egyes személyes adatok kezelésérél

Az adatvédelmi tajékoztatd elérhetd az alabbi linkre kattintva:
https://www.molplugee.hu/Adatvedelmi Tajekoztato MOL Nyrt elektromobilitas.pdf




