AdatvédelmiTajékoztato
A MOL Nyrt. (,,Tarsasag”)
ELEKTROMOBILITASI SZOLGALTATAS

igénybevétele soran keletkezo egyes személyes adatok kezelésérdl

Az adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és

Az adatkezelés

Adattovabbitas cimzettje

Adatfeldolgozé és

megnevezése azok forrasa id6tartama adatfeldolgozasi
és célja tevékenység
Elektronikus A szerzGdés teljesitése a | Nem regisztralt (eseti) Az elektronikus Driivz Ltd. —

szerz6déskotés,
szolgaltatas
igénybevétele,
elektromos jarmiivek
toltéséreiranyuld
infrastruktdra nyujtasa
applikacion keresztill,
szamlazas,
kapcsolattartas

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan

Emellett ez az
adatkezelésaz
elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint
az informacios
tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6ld
2001. évi CVIII. torvény
13/A. § (1)-(9) szerinti
adatkezelés.

Regisztralt felhasznald
esetén profilképet a
Tdarsasag kizardlaga
felhasznald kifejezett,
onkéntes hozzajaruldsa
esetén, a GDPR6. cikk (1)

felhasznalok esetén
kotelez6en megadandé
adatok:

e-mail cim, szamlazashoz
szamlazasinév, cim,
addszam, bankkartya
adatok: bankkartyan
szerepl6 név, bankkartya
szdma, lejarati datum,
CVC/CVV kod.
Opciondlisan megadhaté
adatok:

Vezetéknév, keresztnév,
telefonszam

Regisztralt felhasznaldk
esetén kotelez6en
megadandd adatok:
vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, jelszo,
szamlazashoz szamlazasi
név, cim, adészam,

szerzGdéskotés,
szolgaltatas
igénybevétele,
szolgaltatas nyujtdsa
alapjan, valamint a
kapcsolattartdsra
vonatkozdan kezelt
adatok esetében a
szolgdltatasiszerz6dés
megsz(nésétdl szamitott
1,5 évig taroljuk az
adatokat.

Szamlazasiadatok:
Adatkezel6 a szolgdltatas
kapcsan kibocsatott
elektronikus szamlakata
szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. torvény 165-169.§-
aiban foglaltaknak
megfelel6en és
id6tartamig, valamint az

elektromobilitas
szolgaltatassordn
felmerl6 adatkezeléshez
kapcsolddd jarulékos
szolgaltatas nyujtdsa,
telefonos applikacid
mukodtetése, szerver
szolgaltatas

(székhely: Izrael, Hod
Hasharon, HaHarash u.
4.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft. - szamlazas
(székhely: 1039

Budapest, Szent Istvan
utca 14.)




bekezdés a) pontja
alapjan kezel.

bankkartya adatok:
bankkartyan szerepld
név, bankkartya szdma,
lejaratidatum, CVC/CvV
kod.

Opcionalisan megadhaté
adatok:

nem, felhasznald
jarmdvére vonatkozé
adatok: gyarto, évjarat,
jarmi tipusa,

maximalis toltési
teljesitménye,
akkumuldator kapacitasa,
fogyasztdsra vonatkozé
adatok, telefonszam,
profilkép

addzas rendjérdl sz6lé
2017. évi CL. torvény 77-
78. § és 202.§-a szerint
koteles meg®rizni.

Direkt marketing,
felmérések,
ligyfélelégedettség

Felhasznaldnak cimzett
elektronikus hirlevél,
reklam, hirdetés, direkt
marketing, vagy egyéb
marketing tartalom,
szolgdltatassalvald
elégedettség kapcsan
kérdGiv eljuttatasa,
amennyiben ehhez
Felhasznald kifejezetten
hozzajarult.

Az érintett hozzajaruldsa
a GDPR6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan

Keresztnév, vezetéknéyv,
e-mail cim, amennyiben a
felhasznalé megadta:
nem, telefonszam

Az adatokat a szerz6dés
megsznésétdl szamitott
1,5 évig taroljuk, azonban
a hozzajarulas
visszavonasat kovetben
azokat haladéktalanul
toroljik.




Szolgaltatas fejlesztése,
bdvitése statisztikai
adatok 6sszegzése
alapjan

Felhasznald altal
onkéntenesen, kifejezett
hozzdjaruldsa alapjan
megadott adatok
ismeretében Adatkezeld
célja, hogy a szolgaltatas
minéségét novelje.

Az érintett hozzajarulasa
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan

Amennyiben a
felhasznald ezen
adatokat rogzitette
felhasznaldi fidkjaban:
felhasznald jarmivének
tipusa, gyartdja, évjarata,
maximalis toltési
teljesitménye,
akkumuldtor kapacitasa,
fogyasztasra vonatkozé
adatok.

Az adatokat szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
1,5 évig taroljuk, illetve a
hozzajarulas
visszavonasat kovetben
azokat haladéktalanul
toroljuk.

Visszajelzés a
szolgaltatasra
vonatkozéan

Azon Felhasznaldk
esetében, akik ehhez
kifejezetten
hozzajarultak, és
onkéntesen megadtdk
telefonszamukat a
regisztracié soran,
Adatkezel6a
szolgdltatasra vonatkozd
Felhasznaldi negativ
visszajelzés esetén
megkeresést intéz.

Az érintett hozzajaruldsa
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja
alapjan

felhasznalénéyv,
vezetéknév, keresztnéy,
telefonszam, visszajelzés
tartalma, datuma

Az adatokat a szerz6dés
megsz(inésétdl szamitott
1,5 évig taroljuk, illetve a
hozzajarulas
visszavonasat kovetGen
azokat azonnal toroljuk.

A Tarsasag
Ugyfélszolgalataval
folytatott
telefonbeszélgetések
rogzitése

GDPR 6. cikk (1) a)
pontja — az érintett
onkéntes hozzajaruldsa,
amelyeta
telefonbeszélgetés

Az Ugyfélszolgélat call
center-en
(telefonkdzpont)
keresztiil fogadott és
inditott hivasok

A hozzajarulas
visszavonasa hidnydban
az adott hangfelvételt
és a kapcsolodd
személyes adatokat a

MOL IT & Digital GBS Kft.
call center hanganyagok
kezelése (székhely: 1117
Budapest, Budafoki ut
56.).




elején a hivas
folytatasdval ad meg.

Az érintett jogosult
arra, hogy
hozzdjarulasat barmikor
visszavonja. A
hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason
alapuld, avisszavonas
el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintett hozzajaruldsa
hianydban a
telefonbeszélgetés nem
rogzithetd.

hanganyaga. A
felvételeken az
Ugyfelek, az tigyfélnek
(,Ugyfél”) nem
mindsilé érintettek és
az Ggyfélszolgdlati
munkatdrsak hangja
szerepel.

Bejelentések esetén
rogzitésre kerdl
tovabba az érintett
applikacidban haszndlt
felhasznaldneve,
vezetékneve,
keresztneve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetlegeskartérités
kifizetéséhez sziikséges
adatok
(bankszamlaszam),
gépjarmd kar esetén
gépjarmdre vonatkozd
adatok, kilénosen a
gépjarmd tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
tolt6berendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
tolt6csatlakozé tipusa.

Tarsasag 5 évig 6rzi
meg (a Polgari
Torvénykonyvrdl szélo
2013. évi V. torvény
(,Ptk.”)6:22.§ (1)
szerint), a Tarsasag
esetlegespolgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni

védekezésre tekintettel.

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré-ellen6rz6
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
Ugyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki at 8.)

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méro-ellen6rzé
Szolgaltato Kft. végzi az
Ugyfélszolgdlat feladatait,
ez a szervezet felel6s az
Ugyfelekkel torténd
kozvetlen
kommunikacidért.

MOL IT & Digital GBS Kft.
a Pandant Tavfelligyeleti
és Méré-ellenérzé
Szolgaltaté  Kft. 4ltal
folytatott beszélgetések
rogzitéséért és
taroldsaért felel6s.

MOL Nyrt. abban az
esetben fér hozz3
felhasznaléi adatokhoz,
ha a Pandant
Tavfellgyeleti és Méré-
ellenérzé Szolgaltatd Kft.
sajat hatdskorében nem
tudja a felmeriilt panaszt




megoldani, és technikai
segitségre van sziiksége a
MOL Nyrt. oldalardl.

Panaszkezelés Fogyasztdipanaszok Az érintett A Tdrsasag a panaszrol DR.SZILAGYI GABOR | MOL Magyarorszag
kezelése esetén: a felhasznaléneve, felvett jegyz6konyvet, GYORGY UGYVEDI | Tarsasagi
frasbeli, elektronikus fogyasztévédelemrdl vezetékneve, valamint a Tarsasag IRODA, adatkezelés, | Szolgaltatasok Kft. —

fellileten megtett,
telefonon vagy
személyesen tett
fogyasztoi panaszok
intézése és
megvalaszolasa,
valamint a
szolgaltatassal
kapcsolatos
bejelentések és
szolgaltatassal
kapcsolatos kifogasok
intézése

szold 1997. évi CLV.

torvény (,Fgytv.”) 17/A.

§ (2)-(6) szerint a
Tdarsasag koteles a
fogyaszténak minésilé
érintettek panaszat
megvizsgalni, és
amennyiben a
fogyasztd a panasz
kezelésével nem ért
egyet, vagya panasz
azonnali kivizsgaldsa
nem lehetséges, a
Tdrsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos
allaspontjardl
haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni,
és annak egy masolati
példanyat — a panasz
jellege szerint—a
fogyasztd részére
atadnivagy
megkildeni.

keresztneve, lakcime,
telefonszama, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetlegeskartérités
kifizetéséhez szlikséges
adatok
(bankszamlaszam),
gépjarmd kar esetén
gépjarmdre vonatkozo
adatok, kilonosen a
gépjarmdi tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
toltéberendezés
azonositdja, tipusa,

a hasznalt
tolt6esatlakozé tipusa.

Emellett a (fogyasztdi)
panaszrol felvett
jegyz6konyv
tartalmazzaa panasz

panaszra adott
vdlaszanak masolati
példanyat 5 évig
koteles megérizni, és
aztazellenérz6 hatosag
kérésére bemutatni
(Fgytv. 17/A. § (7)).

kovetelésbehajtas, jogi
igényérvényesités,
Ugyvédi képviselet

(1122 Budapest Maros u.
48.1/1.)

Hatdsagi megkeresés
esetén a hatdsag altal
kért adatok tovabbitasa a
hatdsag részére.

postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Oktober
huszonharmadika utca
18.,)

MoOL GBS
Magyarorszag Kft. -
kartéritések teljesitése
(székhely: 1039
Budapest, Szent Istvan
utca14.)

Pandant Tavfelligyeleti
és Méré6-ellen6rzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
lgyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki at 8.)

TESCO-GLOBAL Aruhézak
Zrt. — panaszok irasbeli




el6terjesztésének
helyét, idejét és
madjat, a fogyasztd
panaszanakrészletes
leirdsat, a fogyaszté
altal bemutatott iratok,
dokumentumok és
egyéb bizonyitékok
jegyzékét, a Tarsasag
nyilatkozatat a
fogyasztd panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a panasz
azonnali kivizsgaldsa
lehetséges, a
jegyz6konyvet felvevd
személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz
kivételével - a fogyaszto
aldirasat, a jegyz6konyv
felvételének helyét,
idejét.

rogzitése, majd MOL Nyrt.
iranyaba torténd
tovabbitdsa

(székhely: 2040 Budaors,
Kinizsi at 1-3.)

Pandant Tavfelligyeleti és
Méré-ellenérzé
Szolgdltatd Kft. végzi az
Ugyfélszolgdlat feladatait,
ez a szervezet felel6s az
tgyfelekkel torténd
kozvetlen
kommunikacidért.

MOL Nyrt. abban az
esetben fér hozza
felhasznaléi adatokhoz,
ha a Pandant
Tavfeligyeleti és Méré-
ellenérzé Szolgdltatd Kft.
sajat hatdskorében nem
tudja a felmeriilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van sziksége a
MOL Nyrt. oldalardl.

Tesco-Global  Aruhdzak

Zrt. nem kezel
panaszokat, a nala
megtett panaszokrol

jegyz6konyvet vesz fel,
amennyiben  sziikséges,
majd tovabbitia a MOL




Nyrt. irdnyaba.

Az adott toéltéallomas
lizemeltetésére a MOL
Nyrt.-vel szerz6désben
lIévé toltéallomas
lizemeltet6é partner cég:
Ugyfélszolgalati
Ugyintézés,
panaszkezelés. (A cég
neve az adott
toltéallomason jol lathatd
maodon kifiggesztésre
kerdl, illet6leg az érintett
partnercégek listdja a
https://www.multipon
t.hu/toltoallomas
oldalrdl elérhet6

Személyesen, a
toltéallomason megtett
panasz esetén a fent
felsorolt  partner cég
munkatarsa felelés az
agyfelekkel torténd
kozvetlen
kommunikacidért.

A felvett jegyz6konyvben
rogzitett panasz
kezeléséért a Pandant
Tavfeligyeleti és Méré-
ellenérzé Szolgaltatd Kft.



https://www.multipont.hu/toltoallomas
https://www.multipont.hu/toltoallomas
https://www.multipont.hu/toltoallomas
https://www.multipont.hu/toltoallomas

felel.

MOL Nyrt. abban az
esetben fér hozza
felhasznaléi adatokhoz,
ha a Pandant
Tavfellgyeleti és Méré-
ellenérzé Szolgaltatd Kft.
sajat hatdskorében nem
tudja a felmerilt panaszt
megoldani, és technikai
segitségre van szliksége a
MOL Nyrt. oldalardl.

CREDITREFORM
Szolgaltato és
Tanacsadé  Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag -
koveteléskezelés

(1087 Budapest,
Konyves Kalman korut
76.)

Felhasznaldi adat abban
az esetben keril felé
tovabbitasra,
amennyiben a
Szolgaltatonak pénzigyi
kévetelése merilne fel
a felhasznaldval
szemben.

Tolt6berendezés gyarto




partnerek, és a
toltéinfrastruktara
kiépitésében részt vevé
partnerek (kdresemény
vagy panaszbejelentés
esetén annak
kivizsgalasaban
mUkddnek kozre, hogy
hol meriilt fel a hiba)

-DSR Partner
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. - 1117
Budapest, Prielle

Kornélia u. 19-35.
G.ép. A.lhdz Fsz.1.

-MILE Kft. - 1104
Budapest Hungary
Madi u. 52.

- EFACEC Electric
Mobility SA - Portugal
Moreira Da Maia Rua
Eng. Frederico Ulrich,
Guardeiras

- Siemens Zrt. - 1143
Budapest, Gizella Ut
51-57.

- Greenetik Retail Kft. -
4032 Debrecen,
B6szérményi u. 68. O.
ép. fsz 2.




-AUTO SZELES KR. -
H-4400 NYIREGYHAZA
HUNYADI UT 57

-Schneider Electric
Hungaria Zrt. - 1133
Budapest, Vaci ut 96-
98.

-Treszner Villamos
ipari Kft. - 7630 Pécs,
Almos utca 3/18.

-Omexom
Magyarorszag Kft. -
Torokbalint Tépark
utca 1/a.

-SPIE Hungaria Kft. -
1116 Budapest,
MezOkéved u. 5-7.

- ABB Mérnoki
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. -
1134 Budapest Kassak
Lajos utca 19-25.

-Elektromotive
Hungaria Kft. - 1125
Budapest
Szalamandra u. 44.

Az Ugyfelekkel és

GDPR 6. cikk (1) a)

Az Ugyfél

Az érintett

MOL Magyarorszag
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Ugyfeleknek nem
mingsiil6 érintettekkel
irasban vagy e-mailben
folytatott
kommunikacio,
kérdések
megvalaszolasa,
adategyeztetés

pontja — az érintett
onkéntes hozzajaruldsa,
amelyet az érintett a
megkeresés és az
abban foglalt adatok
megkildésével ad meg
a Tarsasdgrészérea
megkeresés
megvalaszoldsahoz és
az abban foglaltak
elintézéséhez sziikséges
korben (pl. tajékoztatas
nyujtasa).

Az érintett jogosult
arra, hogy
hozzajarulasat barmikor
visszavonja. A
hozzajarulas
visszavonasa nem érinti
a hozzajarulason
alapuld, avisszavonas
el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

Az érintett
hozzdjarulasa
hianyaban a
megkeresések
megvalaszolasaraa
Tarsasag nem képes.

megkeresésében,
valamint az irasbeli
levelezésben vagy e-
mailben foglalt
személyes adatok.

Az Ugyfélnek nem
minGsilé érintettek
esetén: az érintett
neve, lakcime, e-mail
cime, a bejelentésben
szerepl6 adatok, az
esetleges kartérités
kifizetéséhez szlikséges
adatok
(bankszamlaszam),
gépjarmd kar esetén
gépjarmdre vonatkozo
adatok, kilonosen a
gépjarmd tipusa,
évjarata, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
toltéberendezés
azonositéja, tipusa,

a hasznalt
toltécsatlakozo tipusa,
az érintett
megkeresésében foglalt
egyéb adatok.

hozzajaruldsanak
visszavonasaig, ennek
hianydban 5 évig 6rzi
meg (a Ptk. 6:22.§ (1)
szerint), a Tarsasag
esetlegespolgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintettek
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni

védekezésre tekintettel.

A hozzajarulas
visszavonasa esetén a
Tarsasag ugy tekinti,
hogy az érintetta
megkereséssel,
valamint annak
Tarsasag altali
megvalaszoldsdval, ésa
Tarsasaggal folytatott
kommunikacidval,
adategyeztetéssel
kapcsolatban nem kivan
igényt érvényesiteni.

Tarsasagi
Szolgaltatasok Kft. —
postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca
18.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft.— kartéritések
teljesitése  (székhely:
1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14.)

Pandant Tavfelligyeleti
és Méré-ellenérzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgdlati
lgyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki ut 8.)

MOL Nyrt. kizardlag a
fenti célokndl is rogzitett
esetben fér hozzd a
felhasznaldi adatokhoz.

Az adott toltéallomas
lizemeltetésére a MOL
Nyrt.-vel szerz6désben
lévé, fenti céloknal is

P

megjelolt téltéallomas
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lizemeltetd partner
cégek: Ugyfélszolgdlati
Ugyintézés,
panaszkezelés. (A cég
neve az adott
tolt6allomason jél lathatd
maddon kiflggesztésre
kerdl, illet6leg az érintett
partnercégek listdja a
https://www.multipon
t.hu/toltoallomas
oldalrdl elérhetd.)

Személyesen, a
tolt6allomason megtett
panasz esetén a fent
felsorolt partner cég
munkatarsa felel6s az
Ugyfelekkel torténd
kozvetlen
kommunikacidért.

MOL Nyrt. csak fenti
adatkezelési céloknal is
megfogalmazott
esetben fér hozza a
felhasznaldi adatokhoz.

Jogiigényérvényesités

Ugyfélszolgalat altalaz
Ugyfelekkel és egyéb
érintettekkel folytatott
kommunikaciéval
kapcsolatos

GDPR 6. cikk (1) f)
pontja (az adatkezelésa
Tdrsasag jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
sziikséges). A jogos
érdek:

Felhasznaldnév,
vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim, a
bejelentésben szerepl6
adatok,
bankszamlaszam,
gépjarmd kar esetén

A Tarsasagaz
Ugyfélszolgalat altal
folytatott
kommunikaciéval
kapcsolatos
dokumentumokat
(példaul: e-mailek,

A Tarsasdg  Régiod
Biztonsag,
Csoportszintd
Biztonsag, a Belsd Audit
szervezetek és a Jogi
szervezet munkavallaléi

hozzaférnek a

MOL Magyarorszag
Tarsasagi

Szolgaltatasok Kft. —
postai levelek kezelése
(székhely: 1117
Budapest, Oktober
huszonharmadika utca

12



https://www.multipont.hu/toltoallomas
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adatmegdrzésjogi
igényérvényesités,
valamint jogvitdban
vagy hatésagi
eljarasban torténé
sikeres védekezés
céljabdl

igényérvényesités a
Tdarsasag részérdl, és az
Ugyfél 4ltal
eshetélegesen
kezdeményezett
jogvitdban vagy
hatdsagieljarasban
torténd sikeres
védekezés.

gépjarmdre vonatkozé
adatok, az e-toltés
helye, ideje, a hasznalt
toltéberendezés
azonositéja, tipusa,

a hasznalt
tolt6csatlakozb tipusa,
a gépjarmdtipusa,
évjarata, egyébjogi
igényérvényesitéshez
és birésagi vagy
hatdsagieljarasban
torténd védekezéshez
szlikséges adatok
(példaul: az adott
megkeresésben az
érintett altal
onkéntesen megadott
adatok).

Adatok forrasa: az
Ugyfélszolgalat.

levelek, papiralapu
megkeresések) és
egyéb megkereséseket
azok Ugyfélszolgdlat
altaliatvételét (e-
mailek esetén
hozzaférhet6vé valasat,
telefonbeszélgetések
esetén azokrogzitését)
kovets 5 évig 6rzi meg
(a Ptk. 6:22. § (1)
szerint), a Tarsasag
esetleges polgari jogi
igényeinek
érvényesitésére,
valamint az érintett
esetleges polgari jogi
igényeivel szembeni

védekezésre tekintettel.

Amennyiben valamely
személyes adat
kezelése az érintett
altalinditott birésagi
vagy hatdsagi
eljdrdsban torténdé
védekezéshez vagy a
Tarsasag jogos
érdekének
érvényesitéséhez
sziikséges, Ugy a
Tarsasag sajat jogos
érdeke alapjan (GDPR

vizsgdlathoz szlikséges
személyes adatokhoz.

18.)

MOL GBS Magyarorszag
Kft.— kartéritések
teljesitése  (székhely:

1039 Budapest, Szent
Istvan utca 14.)

Pandant Tavfeliigyeleti
és Méré-ellenérzé
Szolgaltato Kft. -
Ugyfélszolgalati
Ugyintézés,
panaszkezelés

(székhely: 1045 Budapest
Istvantelki Ut 8.)

CREDITREFORM
Szolgaltato és
Tanacsadé  Korlatolt

Felel6sségli Tarsasag -
koveteléskezelés

(1087 Budapest,
Konyves Kdlman korut
76.)

Felhasznaldi adat abban
az esetben keril felé
tovabbitasra,
amennyiben a
Szolgdltatonak pénzigyi
kovetelése merilne fel
a felhasznaloval
szemben.
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6. cikk (1) f) pontja)
jogosult az érintett
személyes adatot az
eljards jogerds
befejezéséig vagy a
jogos érdek egyéb Uton
torténd érvényesitéséig
(pl. peren kivdli
megallapodas
megkotése) kezelni,
valamint —amennyiben
az adatot rogzit6 teljes
irasbeli vagy
elektronikus
dokumentum
megG6rzése nem
sziikséges — jogosult az
adott dokumentumrdl
sziikséges adatok kore
szerinti kivonatot
késziteni.

Az adott toltGallomas
lizemeltetésére a MOL
Nyrt.-vel szerz6désben
lévo, fenti adatkezelési
céloknal is megjelolt
toltéallomas lizemelteto
partner cég:
Ugyfélszolgdlati
Ugyintézés,
panaszkezelés. (A cég
neve az adott
toltéallomason jol lathatd
maddon kiflggesztésre
kerdl, illet6leg az érintett
partnercégek listdja a
https://www.multipon
t.hu/toltoallomas
oldalrdl elérhetd.)

Toélt6berendezés gyartd
és a téltGinfrastruktira
kiépitésében részt
vevl, fenti céloknal
megjelolt partnerek
(karesemény vagy
panaszbejelentés
esetén annak
kivizsgaldsaban
mUkddnek kozre, hogy
hol meriilt fel a hiba)

A Szolgaltatassal

GDPR 6. cikk (1) f)

Név, a vizsgalat

Ha a vizsgdlat alapjana

Amennyiben

a

MOL IT & Digital GBS Kft.
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kapcsolatoscsalasok és
visszaélések
megelGzése, észlelése
és kivizsgalasa

A csaldsok és
visszaélések
megelGzésére és
kivizsgalasara iranyaddk
a MOL-csoport Etikai és
Uzleti Magatartasi
Kédexe, Uzleti Partneri
Etikai Kodexe, Etikai
Tandacs Eljarasi Rendje
(,,Etikai Kodex”), melyek
aldbb érhetdk el:
https://mol.hu/hu/molr
ol/etika-es-
megfeleles/etika/

pontja (az adatkezelés
az adatkezel6k jogos
érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges). A jogos
érdek: az adatkezelSk
vagyonat, Gzletititkait,
szellemi tulajdonat és
Uzleti hirnevét,
valamint a megfeleld,
tiszteletenalapuld és
félelem-, valamint
megtorlds-mentes
munkakoérnyezetet
veszélyeztetd
szabdlytalansagok
megel6zése, feltarasa
és a felelGs személyek
felelGsségre vonasa.

lefolytatasa soran
keletkezett adatok. Az
adatkezelSk kezelik a
vizsgalat
lefolytatasahoz
sziikséges adatokat,
példaul a kartya szamat
az altaluk egyébként
kezelt,,blokk
adatokkal” (pl. a
vasarolt Szolgaltatas
neve, cikkszama,
mennyisége, ara, a
vasarlas helye és ideje,
stb.), annak érdekében,
hogy a kartyaval tértént
esetlegesek
visszaéléseket
felderitsék és
kivizsgdlhassak, az
ehhez sziikséges
vizsgalat id6tartamara.

bejelentés nem
megalapozott vagy
tovabbi intézkedés
megtétele nem
sziikséges, a
bejelentésre vonatkozd
adatokat a vizsgalat
befejezését kbvets 60
napon belll torolni kell.
Ha a vizsgdlat alapjan
intézkedés megtételére
keril sor —ideértve a
bejelent6 személlyel
szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi
intézkedés megtétele
miattiintézkedést is—a
bejelentésre vonatkozd
adatokat a munkaltatoi
bejelentési rendszerben
legfeljebb a bejelentés
alapjan inditott
eljarasok jogerés
lezarasaig lehet kezelni.

Tarsasag etikai
vizsgdlatot indit, az
Etikai Tanacs tagjai
hozzaférnek a

vizsgdlathoz szikséges
adatokhoz.
- Amennyiben a
Tdrsasdg a csaldsok és
visszaélések

megel6zése, észlelése
és kivizsgdldsa
érdekében egyéb

eljdrast indit, a Régid
Biztonsag,
Csoportszint{ Biztonsag

és a Bels6 Audit
szervezetek
munkavallaloi
hozzaférnek a

vizsgalathoz sziikséges
adatokhoz.

- Amennyiben a
vizsgdlat  lefolytatasa
egyéb MOL-csoport
tagot érint, és az adott
tdrsasdg a vizsgdlat
alapjan  jogi igényt
érvényesit, ugy az
adatokhoz hozzafér az
adott tarsasag HR
szervezete, a Tarsasag
HR szervezete, az adott
tarsasag jogi szervezete

(1117 Budapest,
Budafoki ut 56.) - az
adatkezeléshez
szorosan  kapcsolédd
informatikai és
szerverszolgaltatas
nyujtasa.
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és a Tarsasag jogi
szervezete.

Az adatkezel6k és adatfeldolgozk: Az adatvédelmitajékoztatd ésaz érdekmérlegelési teszt elérheték a www.molplugee.hu/legal linken.

AdatkezelSk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (aholaz adatvédelmitajékoztatok elérhetéek) és e-mail cime:

e MOL Nyrt. (székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 18., telefonszdm: +36-1-881-8111, weboldal: www.molplugee.hu, e-mail
cim: info@molplugee.hu)

o dr.Szilagyi Gabor Gyorgy Ugyvédilroda, - adatkezelés, kdvetelésbehajtds, jogiigényérvényesités, ligyvédi képviselet - 1122 Budapest Maros
u. 48.1/1., e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu)

A fentebb irtakon tul a Tarsasag a GDPR 6. cikk (1) f) pontja (a Tarsasag jogos érdeke alapjan) a fenndllo kovetelései kezelése és sikeres érvényesitése
érdekében lgyvédi partnerei szolgaltatasait veszi igénybe — és tovabbit e célbdl a résziikre ehhez sziikséges személyes adatokat (ideértve kilonosen: a
szerz6déses partnerei, azok kapcsolattartdi, képviselSi szerz6désben feltlintetett adatai, a kovetelések adatai) —, amelyek 6nall6 adatkezel6ként jarnak a
sajat adatvédelmitdjékoztatodjukban foglaltak szerint. Az érintett kérésére Tarsasagtajékoztatast nydjt a konkrét adatkezelésvonatkozasaban eljaro, igénybe
vett Ugyvédi partnerérdl, annak elérhet@ségérdl, valamint az altala ellatott tevékenységrél és ennek keretében kezelt adatok korérdl.

A Tarsasag fenti adatkezel6 partnerei 6nallé adatkezel6ként jarnakel, a sajat adatvédelmi tajékoztatdjukban foglaltak szerint.

Adatkezel6k 6nallé adatkezel6knek mindsiilnek, igy sajat adatvédelmitajékoztatéval rendelkeznek.

Az adatkezel6k kapcsolattartoja/ kapcsolattartoi:
e MOL Nyrt. - e-mail cim: info@ molplugee.hu
o dr.Szildgyi Gabor Gyorgy Ugyvédilroda—e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu

Az adatkezel6knél az adatvédelmitisztviselS(k) neve és elérhetésége:

e IMOL Nyrt. - Dr. Kara Pal - e-mail cim: dpo@ mol.hu
o dr.Szildgyi Gabor Gyorgy Ugyvédilroda—e-mail cim: gabor.szilagyi@drhg.hu
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Az adatkezel6nélaz adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

- ATarsasag Ugyfélszolgalataval folytatott telefonbeszélgetések rogzitése: E-mobilitas szervezet munkatérsai.

- irasbeli, elektronikusan (e-mailben) kiild6tt, telefonon vagy személyesen tett fogyasztoi panaszok intézése és megvalaszolasa, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos kifogasok intézése: E-mobilitas szervezet munkatarsai, Jogi Osztaly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe
bevont ligyvédi iroda munkavallaldi.

- Az Ugyfelekkel és Ugyfeleknek nem mindsiil6 érintettekkel irasban vagy elektronikus levelezéssel (e-mailben) folytatott kommunikacio, kérdések
megvalaszolasa, adategyeztetés: E-mobilitds szervezet munkatarsai, Jogi Osztaly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe bevont lgyvédi
iroda munkavallaléi, kbveteléskezelést végz6 tarsasag munkavallaldi.

- Ugyfélszolgalat altal az Ugyfelekkel és egyéb érintettekkel folytatott kommunikacioval kapcsolatos adatmegérzés jogiigényérvényesités céljabol:
E-mobilitds szervezet munkatdrsai, tovabba az esetleges igényérvényesités, birdsagi és hatdsagi eljdrasokban torténd védekezés jogi tdmogatasa
céljabdl a Jogi Osztaly illetékes munkavallaldi, jogi igényérvényesitésbe bevont ligyvédi iroda munkavallaloi.

Adatfeldolgozdk neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmitajékoztatok elérhetdk) és e-mail cime:
- Driivz Ltd. — elektromobilitas szolgaltatds soran felmerilé adatkezeléshez kapcsolédo jarulékos szolgaltatas nyujtdsa, telefonos applikacio
mikodtetése, szerver szolgaltatas (székhely: I1zrael, Hod Hasharon, HaHarash u. 4.) shachar.inbar@driivz.com
- Pandant Tavfeliigyeleti és Méré-ellen6rzé Szolgaltato Kft. — ligyfélszolgalati Ggyintézés, panaszkezelés (székhely: 1045 Budapest Istvantelki ut 8.,
telefonszam: +36-1-370-2333, weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@ pandant.hu)

- MOLIT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56, e-mail cim: miklkiss@ msc.mol.hu)

- MOL GBS Magyarorszag Kft kartéritések teljesitése (székhely: 1039 Budapest, Szent Istvan utca 14., telefonszam: 061-209-0000, weboldal:
www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@ mol.hu

- MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Oktéber
huszonharmadika utca 18., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

- CREDITREFORM Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag — koveteléskezelés (1087 Budapest, Kényves Kalman korut 76.),
Telefonszam: 06 (1) 333 3000, Weboldal: www.creditreform.hu, e-mail cim: creditreform@ creditreform.hu

- TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi Ut 1-3.) — panaszok irasban rogzitése, majda MOL Nyrt. irdnyaba torténd tovabbitasa
(e-mail cim: CE.DPO@tesco-europe.com)
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- Az adott toltGallomas lGzemeltetésére a MOL Nyrt.-vel szerz8désben 1évé toltéallomas lizemeltet6 partner cég hivatott. (A cég neve az adott
toltéallomason jol lathaté modon kifliggesztésre kerl, illetSleg az érintett partnercégek listaja a https://www.multipont.hu/toltoallomas oldalrdl
elérhetd) — lUgyfélszolgalati ligyintézés, panaszkezelés.

- Tolt6berendezés gyartd partnerek, téltdinfrastruktira kiépitésében kézrem(ikodé partnerek — panaszkezelés, jogiigényérvényesités. Kdiresemény
vagy panaszbejelentés esetén annak kivizsgaldsaban miikoédnek kozre, hogy hol meriilt fel a hiba.

- DSR Partner Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. - 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19-35. G.ép. A.lhdz Fsz.1. telefonszam: +36-30-982-50-13, e-mail cim:
kuhajda@dsr.hu, bata@dsr.hu

- MILEKft. - 1104 Budapest Hungary Madiu. 52. telefonszam: +36-20-978-26-36, e-mail cim: kormendi.tamas@ mile-kft.hu

- EFACEC Electric Mobility SA — Portugal Moreira Da Maia Rua Eng. Frederico Ulrich, Guardeiras, weboldal: www.efacec.com, e-mail cim:
pedro.domingues@ efacec.com, ricardo.rocha @ efacec.com, andre.araujo@ efacec.com,

- Siemens Zrt. - 1143 Budapest, Gizella ut 51-57. telefonszam: +36(1) 471-1000, weboldal: www.siemens.hu, e-mail cim: orsolya.pajer@siemens.com,
adatvedelmi.hu@siemens.com

- Greenetik Retail Kft. - 4032 Debrecen, Boszorményi u. 68. 0. ép. fsz 2. telefonszam: +30-70-369-47-25 , e-mail cim: stefan.baeck@greenetik.eu

- AUTO SZELESKft. - H-4400 NYIREGYHAZA HUNYADIUT 57 telefonszam: +36 (42) 508 280, e-mail cim: tszeles@autoszeles.hu

- Schneider Electric Hungaria Zrt. - 1133 Budapest, Vaci ut 96-98. telefonszam: 061 3822600 , weboldal: www.schneider-electric.hu, e-mail cim:
gergely.kaszas@schneider-electric.com

- Treszner Villamos ipari Kft. - 7630 Pécs, Almos utca 3/18. Telefonszam: 06(72) 522 100, e-mail cim: andras.farago@tresznerkft.hu

- Omexom Magyarorszag Kft. - Torokbalint Topark utca 1/a. Telefonszam: +36-30-994-83-72, e-mail cim: zoltan.eiterer@omexom.hu

- SPIE Hungaria Kft. - 1116 Budapest, Mez6koved u. 5-7. Telefonszdm: +36-1-238-48-58, +36-20-66-56-739, e-mail cim: spie@spie-hungaria.hu,
balazs.toro@spie-hungaria.hu

- ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. — 1134 Budapest Kassdk Lajos utca 19-25. Telefonszdm: +36-20-212-58-69, +36-20-262-01-34, +36-20-
346-43-43, e-mail cim: norbert.haray@hu.abb.com, istvan.szoboszlai@hu.abb.com, magor.peter@ hu.abb.com, hu-driveservice@abb.com.

- Elektromotive Hungaria Kft. — 1125 Budapest Szalamandra u. 44. Telefonszam: +36-30-590-19-30, +36-30-533-45-39, e-mail cim: iluest@t-online.hu,
simon@elektromotive.hu

Az adatfeldolgozok kapcsolattartéja/ kapcsolattartoi:

- Driivz Ltd. — elektromobilitas szolgaltatas soran felmerilé adatkezeléshez kapcsolddd jarulékos szolgdltatds nydjtasa, telefonos applikacid
mikodtetése, szerver szolgaltatas (székhely: Izrael, Hod Hasharon, HaHarash u. 4.)
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MOL IT & Digital GBS Kft. — call center hanganyagok kezelése (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 79, e-mail cim: miklkiss@ msc.mol.hu)

MOL GBS Magyarorszag Kft.: kartéritések teljesitése (székhely: 1039 Budapest, Szent Istvan utca 14., telefonszam: 061-209-0000, weboldal:
www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mol.hu

MOL Magyarorszag Tarsasagi Szolgaltatasok Kft. — postai levelek kezelése, kartéritések teljesitése (székhely: 1117 Budapest, Oktdber
huszonharmadika utca 18., telefonszam: 061-209-0000, weboldal: www.mol.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@ mol.hu

Pandant Tavfelligyeleti és Mér6-ellen6rz6 Szolgaltatd Kft. — Gigyfélszolgdlati Ugyintézés, panaszkezelés (székhely: 1045 Budapest Istvantelki Ut 8.;
telefonszam: 061-370-233 , weboldal: www.pandant.hu, e-mail cim: info@ pandant.hu

CREDITREFORM Szolgaltaté és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag — koveteléskezelés (1087 Budapest, Konyves Kalman korut 76.),
Telefonszam: 06 (1) 333 3000, Weboldal: www.creditreform.hu, e-mail cim: creditreform@ creditreform.hu

TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt (székhely: 2040 Budaérs, Kinizsi Gt 1-3.). — panaszok irasban torténd régzitése, majd tovabbitasaa MOL Nyrt. irdnyaba —
e-mail cim: CE.DPO@tesco-europe.com

Tolt6berendezés gyartd partnerek, téltdinfrastruktira kiépitésében kdzremiik6dé partnerek:

DSR Partner Kereskedelmi ésSzolgdltaté Kft. -1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 19-35. G.ép. A.lhaz Fsz.1. telefonszdm: +36-30-982-50-13, e-mail cim:
kuhajda@dsr.hu, bata@dsr.hu

MILE Kft. - 1104 Budapest Hungary Madiu. 52. telefonszam: +36-20-978-26-36, e-mail cim: kormendi.tamas@ mile-kft.hu

EFACEC Electric Mobility SA — Portugal Moreira Da Maia Rua Eng. Frederico Ulrich, Guardeiras, weboldal: www.efacec.com, e-mail cim:
pedro.domingues@ efacec.com, ricardo.rocha@ efacec.com, andre.araujo@ efacec.com,

Siemens Zrt. - 1143 Budapest, Gizella ut 51-57. telefonszam: +36(1) 471-1000, weboldal: www.siemens.hu, e-mail cim: orsolya.pajer@siemens.com,
adatvedelmi.hu@siemens.com

Greenetik Retail Kft. - 4032 Debrecen, Boszorményi u. 68. O. ép. fsz 2. telefonszdm: +30-70-369-47-25 , e-mail cim: stefan.baeck@greenetik.eu
AUTO SZELESKft. - H-4400 NYIREGYHAZA HUNYADIUT 57 telefonszam: +36 (42) 508 280, e-mail cim: tszeles@autoszeles.hu

Schneider Electric Hungaria Zrt. - 1133 Budapest, Vaci ut 96-98. telefonszdm: 061 3822600 , weboldal: www.schneider-electric.hu, e-mail cim:
gergely.kaszas@schneider-electric.com

Treszner Villamos ipari Kft. - 7630 Pécs, Almos utca 3/18. Telefonszam: 06(72) 522 100, e-mail cim: andras.farago@tresznerkft.hu

Omexom Magyarorszag Kft. - Torokbalint Topark utca 1/a. Telefonszam: +36-30-994-83-72, e-mail cim: zoltan.eiterer@omexom.hu

SPIE Hungaria Kft. - 1116 Budapest, Mez6ékoved u. 5-7. Telefonszdm: +36-1-238-48-58, +36-20-66-56-739, e-mail cim: spie@spie-hungaria.hu,
balazs.toro@spie-hungaria.hu

ABB Mérnoki Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. — 1134 Budapest Kassak Lajos utca 19-25. Telefonszam: +36-20-212-58-69, +36-20-262-01-34, +36-20-
346-43-43, e-mail cim: norbert.haray@hu.abb.com, istvan.szoboszlai@hu.abb.com, magor.peter@ hu.abb.com, hu-driveservice@abb.com.
Elektromotive Hungaria Kft. — 1125 Budapest Szalamandra u. 44. Telefonszam: +36-30-590-19-30, +36-30-533-45-39, e-mail cim: iluest@t-online.hu,
simon@elektromotive.hu

19


mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mol.hu
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=HAtgW6z9Joa6swHxpa-gAg&q=creditreform&oq=creditreform&gs_l=psy-ab.3..0l9j0i203k1.438.3611.0.3846.13.12.0.0.0.0.108.917.11j1.12.0....0...1.1.64.psy-ab..1.12.917.0..35i39k1j0i131k1.0.JM6zyrkRgRc
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=HAtgW6z9Joa6swHxpa-gAg&q=creditreform&oq=creditreform&gs_l=psy-ab.3..0l9j0i203k1.438.3611.0.3846.13.12.0.0.0.0.108.917.11j1.12.0....0...1.1.64.psy-ab..1.12.917.0..35i39k1j0i131k1.0.JM6zyrkRgRc
http://www.creditreform.hu/
http://www.creditreform.hu/
mailto:creditreform@creditreform.hu
mailto:creditreform@creditreform.hu
mailto:CE.DPO@tesco-europe.com
mailto:CE.DPO@tesco-europe.com
mailto:kuhajda@dsr.hu
mailto:kuhajda@dsr.hu
mailto:bata@dsr.hu
mailto:bata@dsr.hu
mailto:pedro.domingues@efacec.com
mailto:pedro.domingues@efacec.com
mailto:ricardo.rocha@efacec.com
mailto:ricardo.rocha@efacec.com
mailto:andre.araujo@efacec.com
mailto:andre.araujo@efacec.com
mailto:orsolya.pajer@siemens.com
mailto:orsolya.pajer@siemens.com
mailto:adatvedelmi.hu@siemens.com
mailto:adatvedelmi.hu@siemens.com
mailto:stefan.baeck@greenetik.eu
mailto:stefan.baeck@greenetik.eu
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=VcJaW-rpLImZsgHq7q3QBQ&q=Aut%C3%B3+Sz%C3%A9les+Kft&oq=Aut%C3%B3+Sz%C3%A9les+Kft&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30k1.656.1709.0.2324.3.2.0.0.0.0.159.311.0j2.2.0....0...1.1.64.psy-ab..1.2.311.0...0.gYaRmdjFWeo
https://www.google.hu/search?source=hp&ei=VcJaW-rpLImZsgHq7q3QBQ&q=Aut%C3%B3+Sz%C3%A9les+Kft&oq=Aut%C3%B3+Sz%C3%A9les+Kft&gs_l=psy-ab.3..0l2j0i22i30k1.656.1709.0.2324.3.2.0.0.0.0.159.311.0j2.2.0....0...1.1.64.psy-ab..1.2.311.0...0.gYaRmdjFWeo
mailto:tszeles@autoszeles.hu
mailto:tszeles@autoszeles.hu
mailto:gergely.kaszas@schneider-electric.com
mailto:gergely.kaszas@schneider-electric.com
mailto:andras.farago@tresznerkft.hu
mailto:andras.farago@tresznerkft.hu
mailto:zoltan.eiterer@omexom.hu
mailto:zoltan.eiterer@omexom.hu
mailto:spie@spie-hungaria.hu
mailto:spie@spie-hungaria.hu
mailto:balazs.toro@spie-hungaria.hu
mailto:balazs.toro@spie-hungaria.hu
mailto:norbert.haray@hu.abb.com
mailto:norbert.haray@hu.abb.com
mailto:istvan.szoboszlai@hu.abb.com
mailto:istvan.szoboszlai@hu.abb.com
mailto:magor.peter@hu.abb.com
mailto:magor.peter@hu.abb.com
mailto:hu-driveservice@abb.com
mailto:hu-driveservice@abb.com
mailto:iluest@t-online.hu
mailto:iluest@t-online.hu

Az adatfeldolgozdknal az adatvédelmitisztvisel6(k) neve és elérhetdsége:

Driivz Ltd. — shachar.inbar@driivz.com

Pandant Tavfeliigyeleti és Méré6-ellendrz6 Szolgaltatd Kft.-info@ pandant.hu

MOL IT & Digital GBS Kft. — dpo@ mol.hu

MOL GBS MagyarorszagKft.: dpo@ mol.hu

MOL Magyarorszag TarsasagiSzolgaltatasok Kft. — dpo@mol.hu

CREDITREFORM Szolgaltaté és Tanacsad 6 Korlatolt Felelsségii Tarsasag- Nagy David, info@ prodebt.hu
TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. (székhely: 2040 Budaérs, Kinizsi Ut 1-3.) —~CE.DPO@tesco-europe.com

tolt6allomas lizemelteté partner cégekmunkavallaléi— vezet6itisztségvisel6i - https://www.multipont.hu/toltoallomas

Az adatfeldolgozdkndl az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

Kulonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Tajékoztatoban meghatarozott célbdl: nem valésul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitdas megvaldsulasa harmadik orszagba: Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozé az egyes személyes adatokhoz Izraelben fér hozzda, mely esetben a
Adatfeldolgozé biztositja az adatvédelem megfelel szintjét a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsardl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 95/46/EK Iranyelvének megfelelGen, mely a kovetkezd linken érheté el: https://eur-lex.europa.eu/legal-

Driivz Ltd. — munkatarsai

MOL IT & Digital GBS Kft. — informatikai munkatars

Pandant Tavfeliigyeleti és Mér6-ellen6rz6 Szolgaltatd Kft - ligyfélszolgdlati munkatars

MOL GBS Magyarorszag Kft.- pénziigyi munkatars

MOL Magyarorszag TarsasagiSzolgaltatasok Kft. — postabontéd munkatars

CREDITREFORM Szolgaltato és Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag- koveteléskezelési munkatars
TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. — ligyfélszolgélati munkatérs

tolt6allomas lizemeltetd partner cégek munkavallaléi

toltéberendezés gyartd partner cégek, toltSinfrastruktirakiépitésében kézremiikodé partnerekmunkavallaléi

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011D0061&from=HU.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben azesetekben az alkalmazott logikara és arravonatkozéan érthet6
informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel rendelkezik: nem valdsul meg

automatizalt dontéshozatal, valamint profilalkotas.

Adatbiztonsagiintézkedések:
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A Tarsasdg az adatkezelési mlveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR és az adatkezelésre vonatkozo egyéb jogszabalyok alkalmazasa
sordn biztositsak az érintettek magdnszférajanak védelmét.

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megtesziazokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.

A Tarsasag az adatokat kockazattal ardnyos intézkedésekkel védi, kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsdbdl faka dd hozzaférhetetlenné valas
ellen. Ennek keretében a Tarsasag az érintett személyes adatait jelszéval védett és/vagy titkositott adatbazisbantarolja. A Tarsasag az adatokat a kockazattal
aranyos védelem keretében tlizfalakkal, antivirus programokkal, titkosité mechanizmusokkal, tartalomsz(iréssel és egyéb technikai- valamint folyamat-
megoldasokkal védi. Az adatvédelmiincidenseket, folyamatosan monitorozza.

Az On adatkezeléssel kapcsolatosjogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesena GDPR tartalmazza (kiilénésen a GDPR 15., 16.,17.,18., 19., 20., 21,,
22., 77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatairdl barmikor tajékoztatdst kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozdasat, egyébirant a jogos érdeken alapuld adatkezelésellen tiltakozhat. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

A Tarsasag kiiléndsen az aldbbiakra hivja fel a figyelmét a tajékoztatas megadasa soran: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé delméhezkapcsolédnak.

Tajékoztatashozvald jog: ) )

Amennyiben a Tarsasag Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a Tarsasag koteles Onnek tdjékoztatast nydjtani — az On erreirdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzgirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a Tarsasag és képvisel6je személyérdl és elérhetbségérdl, az
adatvédelmi tisztvisel§ elérhetGségérdl, a személyes adatok cimzettjeirdl, jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a Tarsasag és/vagy harmadik fél jogos
érdekérdl, illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatdsdghoz térténd panasz benyujtasanak
jogat), tovabba, amennyiben nem On az adatok forrasa, Ugy a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategéridirdl, amennyiben On még
nem rendelkezik ezekkel az informdacidkkal. A Tarsasag ezt a tajékoztatast a jelen tajékoztatonakaz On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférésijog:

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
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adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategdridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehetéségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba az adatok nem Ontél valé gy(ijtése esetén ezek
forrdsara vonatkozo informacidkat.

Az On kérése esetén a Tarsasag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerld mérték( dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozo
jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagat.

A tdjékoztatdsingyenes, ha a tajékoztatast kéréa folyd évben azonos adatkorre vonatkozdan tdjékoztatasi kérelmet az adatkez el6h6z még nem nyljtott be.
Offline felhasznaldk esetén a masodik kérelem koltsége: 500 Ft (mely 6sszeg magabanfoglalja a postakoltséget és a CD koltségét)

Amennyiben telefonos lgyfélszolgdlaton rogzitett hanganyag rendelkezésre bocsatasat kéri, Ugy az adatkezel6 a kbvetkezé mddon biztositja a kért felvételt.
Online felhasznaldk esetén: Secure Data Room-on keresztiil torténik a titkositott fajlt megkildése. A meghallgatashoz sziikséges kulcsot SMS-ben bocsatja

rendelkezésre az adatkezeld.
Offline falhasznaldk esetén: a titkositott fajlt egy CD-re masolva keril a kért hanganyag megkiildésre az ligyfél részére. A meghallgatdshoz sziikséges kulcsot

SMS-ben bocsatja rendelkezésre az adatkezel6.

Helyesbitéshez vald jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit8 nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy
az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben bizonyos feltételek fennélinak. Toébbek koéz6tt a Tarsasag kételes
tordlni az On kérésére személyes adatait, amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtétték vagy mas modon
kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez6 jogszer(i ok az adatkezelésre; a személyes adatokat a Tarsasagra
alkalmazandd unids vagy tagdllamijogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ésa tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a Tarsasagra alkalmazandé uniés vagy tagallamijog szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;
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c) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmikutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszin(isithetGen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;
d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelésjogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) aTarsasagnak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés On altal kért korlatozasanak feloldasa esetén a Tarsasag Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashozvalé jog:

On jogosultarra, hogya sajat helyzetével kap csolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Tarsasagjogos érdekébdl ered6 kezelése ellen.
Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak,amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogiigények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagyvédelméhezkapcsolodnak.

A jogok gyakorlasanak keretei:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az elébbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatdrid6 tovabbi két hédnappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.
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Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be az illetékes adatvédelmi felligyeleti hatésagnal
(Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal; ,, NAIH”), és élhet birdsagijogorvoslatijogaval. A NAIH elérhetGségei (Cim: 1125
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Weboldal: http://naih.hu/).

A fenti informacidkat irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szdbeli tajékoztatdsis adhatd,
feltéve, hogy mas médon igazoltdkaz On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatési vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiiléndsen a szokasos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerintitagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsértia GDPR rendelkezéseit. On jogosult a hatékony birésagijogorvoslatra a feliigyeleti hatésag Onre vonatkozd, jogilag kételez6 erejii dontésével
szemben. On jogosult tovabba a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy hadrom hénapon beliil
nem tdjékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél. A feliigyeleti hatésaggal szembeni eljarast a
fellgyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani.

Az On rendelkezésre allé kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok — kodztiik a feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme
nélkiil hatékony birésagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették
a GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozé partnerével szembeni eljarast a Tarsasag vagy az adatkezel6, valamint
adatfeldolgoz6 tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szok&sos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birésaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A birésagok illetékességérél és elérhetéségeirdl az alabbi honlapon tdjékozddhat:
www. birosag.hu

Atorvényszék a Tarsasagot a tajékoztatas megaddsara, azadat helyesbitésére, korlatozasarailletve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az On tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezheti. A birdsag elrendelheti itéletének nyilvdnossagra hozatalat oly médon, hogy a
Tdarsasag vagy mas partnere és az altala elkdvetett jogsértés beazonosithatd legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagiintézkedések elmulasztasat is) sszefiiggésben felmeriilt vagyoni vagy nem vagyoni kdranak
megtéritését a karokozasért felel6s adatkezel6t6l — igy adott esetben a Tarsasagtdl is — vagy az adatfeldolgozotdl. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6
kételezettségeket, vagy ha a Tarsasag jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha a fenti személyek az On adatainak
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jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az On személyiségi jogat megsértik, On sérelemdijat kovetelhet. A Tarsasag,
annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozé partnere mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felel6sség.
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