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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 Az elektromobilitds el6segitésének és fejlesztésének érdekében a MOL Nyrt. elektromos
toltdhalozatot Gzemeltet és nyujt elektromobilitasi szolgaltatast, melynek keretében elektromos
jarmivek elektromos téltéberendezéseken keresztul elektromos darammal tolthetdk fel (,Szolgaltatas”).

A Felhasznalék a MOL altal nyuijtott Szolgaltatas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek-ben (,ASZF”)
meghatarozott feltételek szerint vehetd igénybe.

A jelen ASZF a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik
Kényv XV. Fejezet 6:77.§-ban hivatkozott altalanos szerzédési feltételnek tekintendd, és akként
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kezelendd. Jelen ASZF valamennyi, Szolgaltatas igénybevételére iranyuld, kiilén irasba foglalas nélkdil
létrejovd szerz6désnek elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen ASZF rendelkezései a villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény (tovabbiakban: VET.)
a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vet.vhr.), a kézuti kozlekedésrdl szold 1988. évi .
torvény 2.§ (1) bekezdésének f) és g) pontjai, valamint az elektromobilitdés szolgaltatds egyes
kérdéseir6l szolo 243/2019. (X.22.) Korm. rendelet rendelkezései figyelembevételével kerultek
meghatarozasra.

1.2 A Szolgaltatas megvasarlasaval vagy a téltési folyamat elinditdsaval a Felhasznalé az ASZF
kifejezett elfogadasa nelkll is ugy tekintendd, hogy elolvasta, megertette és rautalé6 magatartasaval
hozzajarult a jelen ASZF-ben foglalt feltételekhez.

1.3 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-et belatasa szerint és a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint modositsa vagy hatalyon kivil helyezze.

2. Fogalmak

Alkalmazas: kompatiblis operacids rendszerli Mobileszkbzre telepithetd, ,MOL Plugee” elnevezésii
informatikai alkalmazas, amelyet a Felhasznald a Mobileszkdzén keresztil a Szolgaltatas
igénybevételéhez hasznalhat. Az Alkalmazas 10S 12.4 és Android 5.0 vagy ezeknél magasabb
verziészamu operacios rendszerekkel kompatibilis.

Bankkartya: A Felhasznal¢ altal az Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztlil megadott sajat névre
sz0l6 bankkartya, amely a Tolt6berendezésen keresztll megvasarolni kivant Toltés Ellenértékének
kiegyenlitésére szolgal.

Bizonylat: a Toltés megvasarlasat igazold elektronikus vagy papiralapu szamviteli bizonylat
(nyugta/nem adolgyi bizonylat/szamla).

Egyedi Szerzédés: a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott, a Toltés Eseti Felhasznaloként vagy
Regisztralt Felhasznalokent torténd  elinditasaval létrejové egyedi szerzédés, melynek
elvalaszthatatlan része jelen ASZF.

Elektromos jarmii vagy EV: olyan jarmi, amelynek meghajtasa részben vagy teljesen villamos motor
altal torténik, és a meghajtdshoz szikséges villamos energiat kilsé forrasbol feltdlthetd
villamosenergia-tarol6 rendszerbdl is nyerheti;

Elektromos jarmu kiegészitbje: kulondsen a toltésre szolgald csatlakozé kabel, illetve minden egyéb
az e-toltés igénybevételét biztositd eszkdz.

Ellenérték: az Egyedi Szerz6dés keretében megvasarolt Toltésért a Felhasznald altal fizetendd
ellenérték.

Eseti Felhasznalé: az, aki a Szolgaltatotdl az Alkalmazason keresztil eseti jelleggel és regisztracio
nélkdl veszi igénybe a Szolgaltatast.

Felhasznalé: az Eseti Felhasznalo és a Regisztralt Felhasznal6 egylttesen, vagy ezek koézul valamely
felhasznal6 6nalléan

Felhasznaléi Fidk: A Szolgaltatdé altal Regisztralt Felhasznald részére a sikeres Regisztraciot
kovetéen létrehozott, jelszoval védett egyedi felllet, amelyben a Regisztralt Felhasznalé a
Szolgaltatast igénybe veheti, tovabba személyes adatait elérheti, médosithatja.
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Keretszerzdédés: a Szolgaltaté és a Regisztralt Felhasznalé kézott, a Regisztracidval hatarozatlan
id6tartamra létrejott megallapodas, amelynek keretében a Regisztiralt Felhasznald az Eseti
Felhasznaléhoz képest kedvezdbb feltételekkel kothet Egyedi Szerz6déseket, tovabba igénybe veheti
a Szolgaltaté altal kizarolag Regisztralt Felhasznaldk részére biztositott Kiegészitd szolgaltatasokat.

Kiegészitd szolgaltatasok: olyan a jelen ASZF-ben meghatarozott tébbletszolgaltatasok, amelyeket
a Szolgaltatd Keretszerz6dés alapjan a Regisztralt Felhasznaldk részére bocsat rendelkezésre.

Mobileszkoz: az Alkalmazassal kompatibilis iOS vagy Android operacids rendszerl miiszaki készllék,
amely képes a mobil adatforgalomra és mobilkommunikaciéra.

Regisztracio: a Felhasznalonak az Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztiil torténé, a jelen ASZF
6. pontja szerinti regisztraciéja, amelynek eredményeképpen a Felhasznalé és Szolgaltaté kozott
Keretszerz6dés jon létre a Szolgaltatas és a Kiegészité Szolgaltatasok igénybevétele targyaban.

Regisztralt Felhasznalé: aki az Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztiil végrehajtott Regisztracio
eredményeként, a Szolgaltatéval a Szolgaltatasok és Kiegészitdé Szolgaltatasok igénybevétele
targyaban Keretszerzédést kotott.

Szerzodott Partner: Szolgaltatd altal szerz6dott harmadik fél, aki Szolgaltatas nyujtasahoz biztosit
terlletet, ahol Tolt6berendezés elhelyezésre kerdl.

Szolgaltatas(ok): a Toltés és a Kiegészitd Szolgaltatasok egylttesen, vagy ezek kozil valamely
szolgaltatas onalléan

Szolgaltaté: a MOL Nyrt.

Toltés vagy Toltési szolgaltatas: az Elektromos Jarmi villamosenergia-taroléjanak toltését jelentd
elektromobilitds szolgaltatas, amelyet a Felhasznaloé eseti vagy tartés jogviszony alapjan a Szolgaltaté
altal rendelkezésre bocsatott Toltéberendezésen keresztul veszi igénybe.

Toltési hely: az a felfestéssel jelzett terllet, amelyen az Elektromos Jarmlivel megallva a
Toéltdberendezéshez lehet csatlakozni a Toltési Szolgaltatas igénybevétele céljabdl.

Toltéallomas: MOL Nyrt. altal Gzemeltetett Gzemanyag téltéallomas, amelynek tertletén Toltési
Szolgaltatas is igénybe vehetd.

Toltéberendezés: olyan Toltési szolgaltatas céljara fenntartott, kdztertleten vagy magantertleten
elhelyezett villamos berendezés, amely legalabb egy darab normal vagy nagy teljesitményi
toltéponttal rendelkezik.

Toltéberendezés lizemelteté: aki Uzemeltetési engedély birtokaban a nyilvanos téltéberendezést
rendeltetésszerlien mikodteti, annak miszaki Uzemeltetését és karbantartasat veégzi, azon
Szolgaltatast nyujt felhasznalok szamara, illetve Szolgaltatdé szamara biztositja az elektromobilitas
szolgaltatas nyujtdsanak miszaki feltételeit;

Weboldal: jelenti a www.molplugee.hu weboldalt.

3. Az ASZF hatalya

3.1 Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Toltési szolgaltatas targyaban a
Szolgaltatéval szerz6dést kotd6  Felhasznalora, illetve  kiterjed annak a  gépjarminek
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tulajdonosara/lizembentartéjara is, aki az Szolgaltatas igénybevétele nélkil jogosulatlan médon Toltési
helyet foglal el.

3.2 Az ASZF a fenti cim alatt jelzett naptdl kezdédéen visszavonasig hatalyos.

3.3 A MOL fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas nyujtasanak maédjan és korilményein az ASZF
modositasara vonatkozé rendelkezések betartasa mellett valtoztasson, illetve, hogy a Toltési
szolgaltatas nyujtasat beszlintesse vagy korlatozza.

3.4 Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy
utébb azza valna, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét. Ebben az esetben
a Felek kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést az eredeti célkitizéseikhez
leheté legkdzelebb allé rendelkezéssel pétolni.

3.5 Az ASZF moddositasa esetén a Szolgaltatd a modositas tényét, a valtozasok dsszefoglalasat, a
modositas hatalyba lépésének datumat és az ASZF ezt kdvetden hatélyos teljes Uj szdvegét tartalmazo
tajékoztatét a modositas hatalybalépését legalabb 15 (tizen6t) naptari nappal megelé6zéen a
Weboldalon kézzéteszi, Ugyfélszolgalatan, Szerz6dott Partnereinél és a Szolgalatassal érintett
toltéallomasokon elérhetbve teszi.

4. A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szabalyok

4.1 A Toltési Szolgaltatast a Felhasznalé az Alkalmazason vagy Weboldalon veheti igényben Eseti
Felhasznaloként vagy Regisztralt Felhasznaloként, illetve tovabba lehetésége van a Toltéallomasok
shopjaban Eseti Felhasznaloként elére meghatarozott energiamennyiséget magaban foglalé Téltés
megvasarlasara. A Kiegészité Szolgaltatasok igénybevételére kizarélag Regisztralt Felhasznaloként
van lehet6ség.

4.2 Szolgaltatd jogosult a Szolgéaltatasok nyujtasat id6legesen, a szikséges hibaelharitasi,
karbantartasi munkak elvégzése miatt felfliggeszteni. A Szolgaltatasok nyujtasa felfiiggeszthetd
tobbek kozott a villamos energia rendszer megfelel6 miikddésének biztositasa okan is.

4.3 Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok nyujtasat az egyes Toéltéberendezéseken ideiglenesen vagy
tartosan, részben vagy egészben korlatozni. Az ezzel kapcsolatos aktualis tajékoztatasrél a
Felhasznalé az Alkalmazason keresztul értesul.

4.4 A Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatasok nyujtasat a Felhasznald részére, amennyiben
jogszabdly vagy hatésagi/birésagi dontés azt elbirja vagy amennyiben a Felhasznalé valamely
Szolgaltatast az ASZF-be (itkdz6 modon vagy egyéb mddon jogszeriitlenil vagy nem
rendeltetésszerlién haszndlja (igy kiléndsen, ha a Toltdberendezést rongalja). A Szolgaltatas
megtagadasa esetén a Felek a megtagadas id6pontjaig nyujtott Szolgaltatas Ellenértékérél - beleértve
jelen ASZF megszegését és a kdvetkezményeit is - kotelesek egymassal szemben elszamolni.

A Szolgéltaté a Szolgaltatas megtagadasaval dsszefliggésben jogosult felmertlt kara megtéritéseére,
a Szolgaltatas megszakitasa esetén pedig szerzé6désszegésbdl eredd jogai érvényesitésére is.

4.5 A Toltési helyen kizardlag Elektromos jarmivel lehet megalini. A megvasarolt Toltés idétartamanak
leteltét, vagy a Toltés Szolgaltatd altali megszakitasat kovetéen 5 perc turelmi idé all a Felhasznalo
rendelkezésére, hogy a Toltési Helyet Elektromos Jarmlvével elhagyja és atadja a helyet a soron
kovetkezd Felhasznalonak. A turelmi id6t kovetéen a Felhasznalo koteles Elektromos jarmivével a
Toltési Helyrdl elallni, ezzel is segitve a zokkendmentes mikodést. Amennyiben a Felhasznald a
Toltési Helyet a jelen ASZF-ben foglaltak szerinti idétartamon beliil nem hagyja el, gy a Téltési Hely
jogosulatlan igénybevételének id6tartamara percdijat kételes fizetni. Ezen tulmenden a Szolgaltatéd
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jogosult a Téltési helyet jogosulatlanul elfoglalé barmely gépjarmuvet elszallittatani és az elszallitas,
valamint az 6rzés kéltségeit a gépjarmi tulajdonosaval/lizembentartdjaval szemben érvényesiteni.

4.6. Amennyiben a Toltési hely harmadik fél tulajdonaban vagy hasznalataban all6 tertleten talalhato,
ugy a Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele soran kdteles ezen harmadik fél altal meghatarozott
és a Felhasznaldk részére hozzaférhetévé tett terllethasznalati feltételeket is betartani.

5. Toltési szolgaltatas igénybevétele Eseti Felhasznaléknak

Az Eseti Felhasznalok kiilon regisztracio nélkil, a Weboldalon vagy az Alkalmazason keresztil, illetve
Toltéallomason jogosultak a Téltési Szolgaltatast igénybe venni az alabbiak szerint.

5.1. Toltési szolgaltatas a Weboldalon keresztll

Az Eseti Felhasznald megnyitja a Weboldalon a ,Tolt6 keresése” menupontot vagy beolvassa a
Toltdoszlopon talalhaté QR kodot. Amennyiben az Eseti Felhasznald a Weboldalt nyitja meg, akkor a
,10It6 keresése” menulpontban szikséges kivalasztani az adott Toltéberendezést, majd a megfeleld
csatlakozot. A QR kdéd beolvasasa esetén azonnal az adott Toltéberendezés aloldalara kerdl
atiranyitasra, igy a Felhasznalé ott tudja kivalasztani a megfeleld, zold szinnel jeldlt szabad
csatlakozot. A csatlakozo kivalasztasat kovetéen a Téltési folyamat elinditasara vonatkozé meniipont
(csuszka) elhuzasaval kezdheté meg Toltési folyamat.

A téltési folyamat elinditasa utan az Eseti Felhasznalo koteles megadni a Weboldalon az Ellenérték
megfizetéséhez és a szamlazashoz szikséges adatokat. Az adatok megadasa utan az Eseti
felhasznal6 csatlakoztathatja a kabelt és az energiaatadas megkezdddik. A toltési folyamat az Eseti
Felhasznald altal barmikor leallithato, illetve teljes toltottség esetén az energia atadas megszakad, de
amig a toltési folyamat ledllasaig (amely Elektromos gépjarmiveként eltéré idében térténhet) a Toéltés
percdija tovabb is felszamitasra kertil.

Amennyiben a toltési folyamat — az energiaatadas megkezdését megelézbéen - id6étullépés miatt
megszakad, ugy az Eseti Felhasznalonak a Toltés igénybevételéhez a teljes toltési folyamatot ujra kell
kezdeni.

5.2. Toltési szolgaltatas az Alkalmazason keresztul

Az Eseti Felhasznalé Mobileszkdzére letdlti és telepiti a Mobileszkbz operacios rendszerének (10S,
Android) megfelel6 alkalmazasboltbdl (AppStore, Google Play) az Alkalmazast. Az Alkalmazas
letoltése és telepitése utdan van lehet6sége az Eseti Felhasznaldnak a Toltési szolgaltatas
igénybevételére az alabbiak szerint.

Az Eseti Felhasznaldé megnyitja az Alkalmazasban a ,Tolté keresése” menupontot vagy beolvassa a
Toltdoszlopon talalhatd QR kodot. Amennyiben az Eseti Felhasznalo az Alkalmazast nyitja meg, akkor
a , Toltd keresése” menlpontban szikséges kivalasztani az adott Télt6berendezést, majd a megfelel
csatlakozét. A QR kdéd beolvasasa esetén azonnal az adott Toltéberendezés aloldalara kerul
atiranyitasra, igy a Felhasznalé ott tudja kivalasztani a megfelel, zdld szinnel jeldlt szabad
csatlakozot. A csatlakozd kivalasztasat kovetéen a Téltési folyamat elinditdsara vonatkozé menipont
(csuszka) elhuzasaval kezdheté meg Toltési folyamat.

A toltési folyamat elinditdsa utan az Eseti Felhasznald koteles az Alkalmazéson keresztiul megadni
Ellenérték medfizetéséhez és a szamlazashoz sziukséges adatokat. Az adatok megadasa utan az Eseti
felnasznal6 csatlakoztathatja a kabelt és az energiaadtadas megkezdddik. A toltési folyamat az Eseti
Felhasznald altal barmikor leallithato, illetve teljes toltottség esetén az energia atadas megszakad, de
amig a toltési folyamat leallasaig (amely Elektromos gépjarmiveként eltéré idében térténhet) a Toéltés
percdija tovabb is felszamitasra kerdil.
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Amennyiben a toltési folyamat — az energiaatadas megkezdését megelézéen - idétullépés miatt
megszakad, ugy az Eseti Felhasznalonak a Toltés igénybevételéhez a teljes toltési folyamatot ujra kell
kezdeni.

5.3. Fizetési feltételek a Toltés 5.1. és 5.2. pontokban foglaltak szerinti megvasarlasa esetén

Az Eseti Felhasznalé a toltési folyamat elinditasa utan kdteles az Ellenérték kiegyenlitéséere szolgalo
Bankkartya adatainak megadasara. A Bankkartya adatok megadasa utan az Eseti Felhasznalo altal
megadott Bankkartyan 3.000,- Ft kerul zarolasra.

A téltési folyamat lezarultaval, a 3.000,- Ft-ot meg nem haladé Toltés esetén a Szolgaltaté a Toltés
Ellenértékét levonja a zarolt 6sszeghbdl és fennmaradé 6sszeg pedig felszabaditasra keril. A zarolas
alol feloldott 6sszeg Eseti Felhasznald bankszamlajan torténd jovairasa fugg az Eseti Felhasznalo
valasztott pénzintézetének gyakorlatatol.

A 3.000,- Ft-ot meghaladdé ToOltés esetén a toltési folyamat lezarultaval az Ellenérték 3.000Ft-ot
meghalado része is beszedésre kerul az Eseti Felhasznaldé Bankkartyajarol.

A toltési folyamat id6tullépés miatt torténé megszakadasa esetén ellenérték felszamitasara nem kertl
sor és a Bankkartyan mar zarolt 6sszeg feloldasra kerul.

5.4 Tolt6allomas kezel6épuletében torténd szolgaltatas vasarlas

Az Eseti Felhasznalonak lehetésége van a Toltdallomas shopjaban is Toéltést vasarolni az alabbiak
szerint.

A Toltéallomas shopjaban kizarélag elére meghatarozott energiamennyiséget tartalmazé Toltés
vasarolhatd, a mindenkor hatalyos fogyasztoi arakon, a megvasarolhato toltési mennyiségek és azok
fogyasztoi arai az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhatéak. Az igy megvasarolt Toltés Ellenértéke a
Toltdallomason fizetendé készpénzzel, bank -és hitelkartyaval, valamint a MOL Csoport altal
kibocsajtott lzemanyag kartyakkal.

A Toltés megvasarlasa utan a Toltéallomas kezeld személyzete inditja el a téltési folyamatot.
Amennyiben az Eseti Felhasznalé nem kivan élni a megvasarolt Toltés teljes mennyiségének
felhasznalasaval, a kezel6 személyzet az Eseti Felhasznald kérésére leadllitjia a toltési folyamatot.
Ebben az esetben a megvasarolt, de fel nem hasznalt mennyiség Ellenértékét a Szolgaltatd nem tériti
vissza.

Amennyiben az Eseti Felhasznalé a megvasarolt Toltés teljes mennyiségét felhasznalja a toltési
folyamat automatikusan leall.

5.5. A Toltés ellenértéke Eseti Felhasznaldk részére

Az Eseti Felhasznaldk részére az 5.1, 5.2 és 5.4-as pontok alapjan biztositott Toltés ellenértéke az
alabbi dijtételekbdl all 6ssze:

o Felvett toltési egység (kWh)
o Percdij

Els6 30 percben csak a felvett toltési egység (kWh) fizetendd, ezt kdvetéen minden megkezdett
percért téltbhasznalati percdij keril felszamitasra egészen addig amig a téltési folyamat le nem all. A
toltési folyamat lealldasanak mddija elektromos gépjarmii gyarténként eltérd lehet, igy az Eseti
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Felhasznalo kotelezettsége el6zetesen arrdl meggy6z8dni, hogy Elektromos jarmiive tekintetében a
toltési folyamat mikor és milyen médon all le, ezzel kapcsolatosan a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

A Toltéallomas kezel6épuletében megvasarolt Toltési szolgaltatas esetén az Eseti Felhasznaloé az
elére megvasarolt toltési mennyiségen tul tovabbi percdij fizetésére nem koteles.

A felvett tSltési egység és a percdij mindenkori mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Toltési szolgaltatas megkezdését kdvetéen az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIIL.
torvény alapjan az Eseti Felhasznaldé az Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztil neki nyujtott
Szolgaltatastol elallni nem jogosult, annak ellenértékét a jelen ASZF-ben foglaltakon tuli esetben nem
jogosult visszakdvetelni.

6. Toltési szolgaltatas igénybevétele Regisztralt Felhasznaléknak

Azon Felhasznald, akik az Eseti Felhasznaldknal kedvezébb feltételekkel kivanja megvasarolni a
Toltést, illetve igénybe kivanja venni a Szolgaltaté altal nyujtott Kiegészité Szolgaltatasokat is, az a
Toltés igénybevételét megelézéen koteles a Weboldalon vagy Alkalmazasban regisztralni és
Felhasznaldi Fidkot létrehozni.

A Regisztracidval Keretszerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Regisztralt Felhasznald kozétt a
Szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele targyaban.

A regisztraciés folyamat soran a Szolgaltaté mind a Weboldalon mind pedig az Applikacién keresztul
folyamatosan biztositja a Felhasznalo részére az altala megadott adatok javitasanak lehetéségét. A
Felhasznal6 altal megadott adatok kijavitasara az email cim-en kivul a Szolgaltatd a Regisztraciot
kovetben is lehetéséget biztosit.

6.1. Reqgisztracié Weboldalon keresztil

A Felhasznalé a Weboldalon a ,Regisztralok” mendpontba belépve koételes megadni valés e-mail
cimét, valamint az ott megjelend regisztracios adatlapon szerepld, kdtelezéen kitdltend6 adatokat (név,
mobilitelefonszam, szamlazasi adatok) és elfogadni a Szolgaltaté Altalanos Szerzédéses Feltételeit,
valamint Adatkezelési tajékoztatojat. Ezen tulmenéen a Szolgaltatdshoz tartozd, Felhasznal6 altal
meghatarozott legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu jelsz6 megadasa is szikséges. Az adatok sikeres
megadasat kovetben a Felhasznald koteles a fizetéshez hasznalni kivant Bankkartya adatait megadni
az alabbiak szerint

0] A Bankkartya adatokat a Felhasznalénak a Szolgaltaté altal biztositott fellUleten kell
megadnia. A Felhasznald kizardlag a sajat nevére sz6l6 Bankkartya adatai adhatja meg!

(i) Egy Felhasznaloi Fiokhoz csak egy Bankkartya rendelhetd hozza.

(iii) Uj Bankkartya regisztracidjahoz a Felhasznalé &ltal megadott bankkartya hitelesitése
szlkséges. Ennek soran a Bankkartya megterhelésre kerill, mely dsszeget a Szolgaltaté
azonnal visszautal Felhasznaldnak.

A Szolgaltaté a Felhasznalé regisztracidés jognyilatkozatat késedelem nélkll visszaigazolja és a
Felhasznaldi fiok aktivalasat kéré sms kdédot és emailt kild a Felhasznald részére. Amennyiben az
aktivalast biztositd email és/vagy sms 24 6ran belll nem érkezik meg a Felhasznal6 altal megadott
email cimre, illetve telefonszamara, a Felhasznalé koteles jelezni ezt a Szolgaltatonak.
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A Felhasznald Felhasznaldi fidkjat a Szolgaltatétol kapott emailben talalhatéd aktivalasi linkre kattintva
vagy pedig az sms-ben kapott kddot a Weboldalon vagy az Alkalmazasba beirva tudja aktivalni. A
Felhasznaldi fiok aktivalasaval a Regisztracio teljessé valik.

6.2. Regisztracid Alkalmazason keresztil

A Felhasznald Mobileszkdzére letolti és telepiti a Mobileszkdz operiacios rendszerének (10S, Android)
megfeleld alkalmazasboltbdl (AppStore, Google Play) a Regisztracidhoz szuksége Alkalmazast.

Az Alkalmazasba valo elsé bejelentkezéshez az ,Regisztralok” menipontra valé kattintassal valés e-
mail cim megadasa szukséges, amely esetén egy kilon, a Szolgaltatashoz tartozo, Felhasznalo altal
meghatarozott jelszé megadasa is sziikséges, amely legalabb 8 (nyolc) karakter hosszu. Mindemellett
Felhasznalo koteles kitdlteni a regisztracids adatlapot és megadni a csaladinevét, keresztnevét, e-mail
cimét, telefonszamat, nyelv, jelszé, szamlazasi cimét, postazasi cimét (amennyiben szamlazasi cimtdl
eltér).

A tovabblepeéshez minden esetben szikséges az, hogy a Felhasznalo jelolonégyzet/csuszka
hasznalataval elfogadja az ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd megismerésérol.

Kovetkez6 lépésként a Felhasznalénak meg kell adnia szamlazasi adatait, valamint Bankkartya
adatait, amellyel a kés6bbi fizetéseket teljesiteni tudja. A Felhasznalé altal megadott Bankkartyanak
az alabbi feltételeknek kell megfelelni:

(iv) A Bankkartya adatokat a Felhasznalénak a Szolgaltaté altal biztositott felUleten kell
megadnia. A Felhasznald kizardlag a sajat nevére sz6l6 Bankkartya adatait adhatja meg!

(V) Egy Felhasznaldéi Fiokhoz csak egy Bankkartya rendelheté hozza.

(vi) Uj Bankkartya regisztracidjahoz a Felhasznalé altal megadott bankkartya hitelesitése
szlkséges. Ennek soran a Bankkartya megterhelésre kerll, mely dsszeget a Szolgaltatéd
azonnal visszautal a felhasznalonak.

A Szolgaltaté a Felhasznald regisztracidés jognyilatkozatat késedelem nélkll visszaigazolja és a
Felhasznaldi fiok aktivalasat kér6 sms kodot és emailt kild a Felhasznalo részére. Amennyiben az
aktivalast biztosité email és/vagy sms 24 éran belll nem érkezik meg a Felhasznalo altal megadott
email cimre, illetve telefonszamara, a Felhasznald koételes jelezni ezt a Szolgaltaténak.

A Felhasznalo Felhasznaloi fiokjat a Szolgaltatétdl kapott emailben talalhatd aktivalasi linkre kattintva
vagy pedig az sms-ben kapott kédot a Weboldalon vagy az Alkalmazasba beirva tudja aktivalni. A
Felhasznaldi fiok aktivalasaval a Regisztracio teljessé valik.

6.3. Toltési szolgaltatas a Weboldalon keresztll

Az Regisztralt Felhasznalé Felhasznaldi Fidkjaban vald belépést kdvetéen megnyitja a Weboldalon a
,10It6 keresése” menlpontot vagy beolvassa a Toélt6oszlopon taldlhaté QR kédot. Amennyiben az
Regisztralt Felhasznalé a Weboldalt nyitia meg, akkor a ,Tolt6 keresése” menipontban szikséges
kivalasztani az adott Tolt6berendezést, majd a megfelel6 csatlakoz6t. A QR kdd beolvasasa esetén
azonnal az adott Téltéberendezés aloldalara kerul atiranyitasra, igy a Regisztralt felhasznalo ott tudja
kivalasztani a megfeleld, zold szinnel jeldlt szabad csatlakozét. A csatlakozo kivalasztasat kdvetéen a
Toltési folyamat elinditasara vonatkozé mentpont (csuszka) elhuzasaval kezdhet6é meg a toltési
folyamat.

A toltési folyamat elinditdsa utdan a Regisztralt felhasznalé csatlakoztathatja a kabelt és az
energiaatadas megkezdddik. A toltési folyamat a Regisztralt felhasznaldé altal barmikor leallithato,
illetve teljes toltottség esetén az energia atadas megszakad, de amig a t6ltési folyamat leallasaig
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(amely Elektromos gépjarmiveként eltérd idében torténhet) a Toltés percdija tovabb is felszamitasra
kerul.

Amennyiben a toltési folyamat — az energiaatadas megkezdését megel6zdéen - id6tullépés miatt
megszakad, ugy az Eseti Felhasznalonak a Toltés igénybevételéhez a teljes tdltési folyamatot ujra kell
kezdeni.

6.4. Toltési szolgaltatas igénybevétele Alkalmazason keresztul

A Regisztraciét kdvetéen a Regisztralt Felhasznald a Toltési szolgaltatast az alabbiak szerint jogosult
igénybe venni.

A Regisztralt Felhasznaldé Felhasznaléi fiokjaba belépve megnyitia az Alkalmazasban a ,Tolt6
keresése” menupontot vagy beolvassa a Toltéoszlopon talalhatd QR kdédot. A ,TOlt6 keresése”
menupontban szikséges kivalasztani az adott Toltéberendezést, majd a megfelel6 csatlakozot. A QR
kéd beolvasasa esetén azonnal az adott Toltéberendezés aloldalara kerdl atiranyitasra, igy a
Felhasznald ott tudja kivalasztani a megfeleld, zdld szinnel jeldlt szabad csatlakozét. A csatlakozd
kivalasztasat kdvetben a Toltési folyamat elinditasara vonatkozé mendpont (csuszka) elhuzasaval
kezdhetd meg Toltési folyamat.

A Toltési folyamat megkezdése utan a Regisztralt felhasznald csatlakoztathatja a kabelt és az
energiaatadas megkezdédik. A toltési folyamat a Regisztralt felhasznal6é altal barmikor leallithatd,
illetve teljes toltottség esetén az energia atadas megszakad, de amig a tdltési folyamat leallasaig
(amely Elektromos gépjarmiveként eltéré idében torténhet) a Toltés percdija tovabb is felszamitasra
kerdl.

Amennyiben a tdltési folyamat — az energiaatadas megkezdését megeldézbéen - idétullépés miatt
megszakad, ugy az Regisztralt Felhasznaldnak a Toltés igénybevételéhez a teljes toltési folyamatot
Ujra kell kezdeni.

6.5. Toltési szolgaltatas Ellenértéke

A Toltés elinditasa utan Regisztralt Felhasznal6 altal megadott Bankkartyan 3.000,- Ft kerul zarolasra
a Szolgaltaté altal.

A toltési folyamat lezarultaval a 3.000,- Ft-ot meg nem haladd Toltés esetén a Szolgaltatd a Toltés
Ellenértékét levonja a zarolt 6sszegbdl és fennmaradd 6sszeg pedig felszabaditasra kerll. A zarolas
alél feloldott 6sszeg Regisztralt Felhasznald bankszamlajan térténd jévairasa figg a Regisztralt
Felhasznalo valasztott pénzintézetének gyakorlatatél.

A 3.000,- Ft-ot meghalad6 Toltés esetén a toltési folyamat lezarultaval az Ellenérték 3000Ft-ot
meghalado része is beszedésre kerul a Regisztralt Felhasznalé Bankkartyajarol.

A Regisztralt Felhasznalok részére biztositott Toltés ellenértéke az alabbi dijtételekbdl all ssze:

o Felvett toltési egység (kWh)
o Percdij

Els6 30 percben csak a felvett toltési egység (kWh) fizetendd, ezt kdvetéen minden megkezdett percért
téltdhasznalati percdij kerll felszamitasra egészen addig amig a téltési folyamat le nem all. A toltési
folyamat ledllasanak madja elektromos gépjarmi gyartonként eltéré lehet, igy a Regisztralt
Felhasznalo kotelezettsége el6zetesen arrdl meggy6z6dni, hogy Elektromos jarmive tekintetében a
toltési folyamat mikor és milyen modon all le, ezzel kapcsolatosan a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal.
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A felvett toltési egység és a percdij mindenkori mértékét a jelen ASZF 1. szadmu melléklete tartalmazza.

A Toltési szolgaltatas megkezdéseét kdvetben az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIIIL.
torvény valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §.-a alapjan az Eseti Felhasznalé az
Alkalmazason vagy a Weboldalon keresztil neki nyujtott Szolgaltatastol elalini nem jogosult, annak
ellenértékét a jelen ASZF-ben foglaltakon tuli esetben nem jogosult visszakévetelni.

7. Kiegészité Szolgaltatasok

Regisztralt Felhasznalok részére a Szolgaltatd az alabbi Kiegészité Szolgaltatasokat nydijtja.

Profil:
Felhasznald modosithatja korabban a regisztracio soran megadott adatait, hozzajarulasait, illetve
profilképet allithat be.

Csomag:
Felhasznalo ellenérizheti és amennyiben erre szolgaltatd lehetéséget ad, modosithatja
csomagjait/eléfizetésit.

Autok:
Felhasznald hozzaadhatja gépjarmivét vagy gépjarmiveit (gyartd, modell, évjarat),
mellyel/melyekkel igénybe veszi a szolgaltatast

Toltési el6zmeények:

Felhasznald ellenérizheti korabbi téltéseit, beallithat tetszéleges idészakot vagy valaszthat az elére
definialt idészakok kdzUll. Informaciot kaphat az egyes toltések idépontjardl, helyszinérdl, igénybe vett
szolgaltatasrol, felvett energiamennyiségrél, toltés idétartamardl, toltés azonositéjardl, toltés
koltségérél, toltést vegzd tagrol/felhasznalordl, toltés azonositojardl, toltés csatlakozojardl és a toltés
soran igénybe vett csomagrol/eléfizetésrol.

Tranzakciok & szamlak:
Felhasznald ellenérizheti a toltések alapjan keletkezett bankkartyas terheléseket, illetve megnézheti
elektronikus formaban a Bizonylatokat.

Elmentett kartya:
Felhasznald kezelheti/szerkesztheti az altala megadott bankkartya adatokat, felvihet Ujakat és
tordlhet is.

Tagok:
Felhasznald hozzaadhat tobb alfelhasznalét (csaladtagok, kollégak), akik a f6 felhasznalé fidkjaban
megadott fizetési adatok alapjan képes a toltési szolgaltatast igénybe venni.

8. Szamlazasi feltételek

8.1. Szamlazas Eseti Felhasznalok tekintetében
A Toltésroél szamla kertl kiallitasra.

A Toltési szolgaltatas elinditasat kovetbéen a Toltés ellenértékének medfizetését tanusité Szamla
kidllitdsa érdekében az Eseti Felhasznald kdteles megadni szamlazasi adatait, valamint email cimét,
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amire a Szolgaltatdé a szamlat megkuldi. Az email cim, kizardlag a Bizonylat megkildése céljara
szolgal, azt a Szolgaltaté egyéb célbol nem tarolja, vagy hasznalja fel.

8.2. Szamlazas Regisztralt Felhasznaldk tekintetében

A Toltésrél a Regisztralt Felhasznalé kérésének megfelelé Bizonylat (szamla, illetve egyszerisitett
szamla) kerul kiallitasra, amelyet a Regisztralt Felhasznalé az Felhasznaldi fiékjanak “Tranzakcidk &
szamlak” mendpontjaba belépve talal meg. A Bizonylat alapesetben nem keril megkildésre a
Regisztralt Felhasznald e-mail cimére, ezt a Regisztralt Felhasznalo sajat maga tudja kezdeményezni
a felhasznaloi fiokjanak “Tranzakciok & szamlak” menipontjan belll.

9. A szolgaltatas megsziintetése, a Felhasznaloi Fiok torlése

9.1. Felhasznaléi Fidk torlése a Regisztralt Felhasznalé altal

A Regisztralt Felhasznalé barmikor jogosult Felhasznaldi Fidkjanak torlését kezdeményezni a
Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak email cimére kildétt emailben.

Regisztralt Felhasznald esetén a Felhasznaldi Fiok torlésére a torlés kezdeményezésétél szamitott 30
napon belul kerll sor azzal, hogy a Regisztralt Felhasznalé a torlés kezdeményezését kdvetben a
Toltési Szolgaltatast Regisztralt Felhasznaloként nem jogosult igénybe venni.

Felhasznald a Felhasznaldéi Fidk torlését megel6zéen jogosult a Felhasznaldéi Fidk és
Regisztraciojanak visszaallitasara, illetve torlési szandékanak visszavonasara. Ennek elmulasztasa
esetén a Felhasznalo csak ismételt regisztracioval veheti igénybe ismételten Regisztralt
Felhasznalokeént a Toltési szolgaltatast.

9.2. Felhasznaléi Fidk korlatozasa vagy torlése a Szolgaltaté altal

A Szolgaltato jogosult a Regisztralt Felhasznald Felhasznaloi Fidkjat akar azonnali hatéllyal is tordlni,
illetve Felhasznald altali igénybevételét felfliggeszteni amennyiben
e aRegisztralt Felhasznalé megsérti jelen ASZF-et,
o a Regisztralt Felhasznalé magatartasaval sérti a MOL jéhirnevét, vagy masok jogait és
torvényes érdekeit, vagy
e a Regisztralt Felhasznalé magatartasaval a Szolgaltatd részére kart okozott, vagy
o a Regisztralt Felhasznalé a regisztracio, illetve a Szolgaltatas igénybevétele soran valétlan
vagy hamis adatokat k6zolt, vagy
o ARegisztralt Felhasznald a Szolgaltatas Ellenértékét, és/vagy jogosulatlan parkolas miatt kirott
esedékes dijtételét esedékességkor nem egyenliti ki,
e jogi személy Regisztralt Felhaszndld fizetésképtelen, vele szemben felszdmolasi eljaras
kezdeményezéseére kerllt sor.

A Szolgaltato a fenti okok miatt végrehaijtott korlatozas vagy azonnali hatélyu térlés esetén nem koteles
elézetesen értesiteni a Regisztralt Felhasznalét annak megtérténtérél. Felhasznalé elfogadja, hogy a
Szolgaltaté semmilyen médon nem vallal felel6sséget ezen pontban foglalt tériések vagy korlatozasok
kovetkeztében fellépd esetleges karokért.

11
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A Szolgaltatd jogosult azonnali hatalyl térlés esetén az ezzel dsszefliggésben keletkezet karat a
felhasznaldéval szemben érvényesiteni.

A fentieken felul a Szolgaltato fenntartja a jogat,

e minden olyan fi6k deaktivalasara, amely legalabb hat (6) honapig nem volt aktiv;

o adeaktivalt fiockok adatainak torlésére

e hogy barmikor, barmilyen okbodl és el6zetes értesités nélkil ledllitsa az alkalmazas vagy a
szolgaltatas nyujtasat vagy a hozzaférést a webhelyhez, amennyiben az a webhely illetve a
szolgaltatas nyujtasanak informatikai-biztonsagi, személyes adatok biztonsaga vagy egyéb
nyomoés okbdl szikséges. A Szolgaltatd ez esetben az érintett Felhasznaldkat
rendszerlzenettel értesiti a szolgaltatas, illetve a felhasznalé fiokhoz valdé hozzaférés
visszadllitasardl.

10. Adatvédelem

10.1 A Felhasznaldé adatainak kezelésére vonatkozd részletes rendelkezéseket és adatvédelmi
tajékoztatét az 2. szamu melléklet tartalmazza.

10.2 Szolgaltaté a Felhasznalo rendelkezésre bocsatott adatait a mindenkor hatalyos — eurdpai unios,
igy kiléndsen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, tovabbiakban: GDPR) és magyar — jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
kezeli.

11. Ertesitések

11.1 Ertesités tértivevényes levél utjan

Amennyiben a Felek kozotti jogviszonybdl szarmazd igény érvényesitéséhez vagy valamely
jognyilatkozat megtételéhez tértivevényes levél atjan térténé kézbesités sziikséges, és a cimzett Fél a
jelen szerz6désben meghatarozott értesitési cimére, illetve ennek hianyaban székhelyére kuldott
tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi at, a levél kézbesitését ismételten meg kell kisérelni. A
megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a megismételt feladastdl szamitott 5 (6t) nap
elteltével kézbesitettnek tekintendd.

11.2 Ertesités elektronikus tton

A szerzédes teljesitésével Osszefligg6 informaciokrol a Regisztralt Felhasznald és a Szolgaltato
elektronikus uton — a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak e-mail cimén, illetve a Regisztralt Felhasznald
altal megadott e-mail cimen — értesitik egymast.

A fenti e-mail cimekre és e-mail cimekrél elektronikus formaban, e-mailen kuildott értesités
visszaigazolas hianyaban a kildéstdl szamitott egy munkanap elteltével kézbesitettnek tekintendd.

Az elektronikus formaban, e-mail-ben kildott, a szerz6dés szerinti értesitések, visszaigazolasok
hivatalos, illetve cégszerl alairas és ezt helyettesité azonositas nélkil jutnak el a Felhasznalohoz,
illetve a Szolgaltatéhoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és ellenkezd bizonyitasig elfogadottnak
tekintenek.

A jelen ASZF-ben meghatérozott szabalyoknak megfeleléen létrehozott e-mailek tekintetében Felek
sem birésagok, sem mas hatdésagok elétt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a
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Szolgaltaté vagy a Felhasznald nevében tett irasos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha
alkalmazasara bizonyithatdéan, csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal kerlt sor.

Abban az esetben, ha a kuld6 fél e-mailjével kapcsolatban vita merul fel a kildé személyét illeten,
vagy a levél tartalmaval kapcsolatban, a kildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a levelet nem a
feladoként megjeldlt személy, vagy nem a megérkezett tartalommal kildte el.

Felek kijelentik, hogy az alkalmazand6 e-mail levelezési rendszert a szerz6dés megkotésének
idépontjaban biztonsagosnak és alkalmasnak tekintik, és egyben vallaljak, ha a mikoédés soran a
rendszer biztonsagat tudomasuk szerint veszély fenyegeti, e tényrdl, ismeretrdél haladéktalanul
tajékoztatjak a masik felet. Felek a késedelmes tajékoztatasbol eredd karokeért felelésséggel tartoznak.

Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton kildott levél (e-mail) csak abban az esetben mindstil
hivatalos kapcsolattartasi formanak, ahol €és amennyiben ezt jelen Szerzddés kifejezetten megengedi.

12. Felelésség

12.1 Szolgaltatoé feleléssége

12.1.1 A Szolgaltaté nem vonhato felelésségre a Felhasznalé altal a jelen ASZF rendelkezéseinek
megszegésébdl adodo kdvetkezmények miatt, igy kiléndsen a Felhasznalé altal a Szolgaltatas nem
rendeltetésszerl igénybevételével, valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznalo altal elfogadott
szabalyok, stb. megsértésével 6sszefliggd események miatt.

12.1.2 Szolgaltatd a felel6sségét az életet, testi épséget, egészséget karositdé magatartasért vald
felel6sségre és a Szolgaltaté szandékos magatartasabdl eredd karokozasra korlatozza. Szolgaltatd —
fentieken kivil — semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért — ideértve
kilénésen az elmaradt hasznot és a kovetkezménykart —, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabdl
erednek.

12.1.3 A Szolgaltaté az ellenérzési korén kivil esé koérilménynek betudhatéan bekdvetkezd karok
viselésére vagy megtéritésére nem kotelezhet6.

12.1.4 A Szolgaltaté nem vonhato felelésségre technikai zavarokeért, igy példaul, de nem kizarélag
elektromos, internet vagy szamitdégépes halézati kimaradaseért.

12.1.5 Szolgaltaté nem vallal felelsséget az Alkalmazas hasznalatabol, nem megfelelé mikédésébél,
vagy az Alkalmazas barmely részének vagy tartalmanak torlésébél eredd karokért.

12.1.6. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a harmadik személy tulajdonaban vagy hasznalataban
allé Toltéberendezés igénybevétele soran a harmadik személy altal meghatarozott és a Felhasznalé
szamara hozzaférhetévé tett terlletfelhasznalati feltételek alkalmazasaval kapcsolatosan.

12.2 Felhasznalé feleléssége

12.2.1 A Felhasznalé az ASZF-ben foglalt eléirasok vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
egyéb szabaly megszegésébdl eredé minden kar viselésére vagy megtéritésére koteles.

12.2.2 Felhasznalé mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellendrzési
korén kivul es6, a szerz6déskotés id6pontjaban elére nem lathatd korulmény okozta, és nem volt
elvarhaté, hogy a koériiményt elkerilje vagy a kart elharitsa.
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12.2.3 Felhasznald felelés és szavatol azért, hogy a Toltési szolgaltatast kizardlag olyan Elektromos
jarmavel és ahhoz tartozé kiegészitbkkel vegye igénybe, amely rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas,
és a mindenkor hatalyos, Elektromos jarmiivekre és azok kiegészitéire vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak és szabvanyoknak mindenben megfelel. A fenti kovetelményeknek nem megfeleld
Elektromos jarmivel vagy annak kiegészitdjével igénybe vett Toltési szolgaltatasbdl eredé minden
karért a Felhasznalo felel.

12.2.4 Az ASZF el6irasainak vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyéb szabaly
megsértésébdl szarmazé minden koéltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizardlag a
szerz6désszegb Felhasznalot terheli és a Felhasznalé kételes a Szolgaltatét mentesiteni minden olyan
kar, koltség aldl, amelyet harmadik személy a Szolgaltatoval szemben a Felhasznalo
szerz8désszegése (az ASZF eldirasainak vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd egyéb
szabaly megsértése) miatt érvényesit.

12.2.5 A Felhasznal6nak tudataban kell lennie annak, hogy a téltéberendezések magas feszlltségu
készllékek, amelyek kifejezetten elektromos jarm{ toltésére szolgalnak és ezért a mikodési és
hasznalati el6irasoknak megfeleléen hasznalhatdéak. A Szolgaltaténak minden téle telhetét meg kell
tennie annak érdekében, hogy megakadalyozzon minden szandékos helytelen hasznalatot, de nem
tehett felelbssé azért a karért, amelyet a Felhasznalé a helytelen hasznalat kévetkeztében
elszenvedhet.

12.2.6 Felhasznal6 felelés azért, hogy valdés személyes adatokat, illetve miikdédd, érvényes e-mail
cimet adjon meg, illetve a regisztracié soran megadott e-mail cimét a Szolgaltatas igénybevétele alatt
fenntartsa. Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre értesités elmulasztasabol eredé barmely karért,
illetve Szolgaltatd jogosult a 8.3 pont szerinti késedelmes tartozasbol eredd pétdijak kiterhelésére
abban az esetben is, ha a fizetési felszolitas azért nem volt kézbesithetd, mert Felhasznalé megadott
e-mail cimét, jelen pontban foglaltak szerint nem tartotta fenn vagy hamis e-mail cimet vagy
lakcimadatot kdzOlt.

12.2.7. A Regisztralt Felhasznalé koételes a Felhasznal6i fidkjaba valé belépéshez, és igy a
Szolgaltatas azon keresztul térténé igénybevételéhez sziikséges adatok védett modon, harmadik
személyek altal hozza nem férheté modon tarolni. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget azon karok
tekintetében, amelyek abbdl kifolydlag keletkeztek, hogy a Regisztralt Felhasznalhaténak felrohatd
okbdl ezen adatok harmadik személyek részére hozzaférhetévé vallnak.

13. Panaszkezelés, ugyfélszolgalat

13.1 A Felhaszndld panaszaval irdsban vagy szoéban az Ugyfélszolgalathoz fordulhat az
Ugyfélszolgalat postai vagy e-mail cimén, illetve telefonszaman vagy a Szolgaltatast nyujtasnak
helyszinén elérhetd Szerz6dott Partner kijeldlt munkavallaléinal.

A térités ellenében igénybe vehet a szolgaltatas esetén a Felhasznalé panaszaval kdzvetlendl a
kutkezel6hoz is fordulhat a toltéallomason.

13.2 Amennyiben a Felhasznald panaszat szoban terjeszti be az Ugyfélszolgalaton, agy arrél az
Ugyfélszolgalat jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhaszndlénak vagy, telefonon elGterjesztett panasz esetén, a panaszra kialakitott valasz
megkuldésével egyidejlleg adja at a Felhasznalonak.

Amennyiben a Felhasznalé panaszat szdban terjeszti be a toéltéallomas kutkezelbjéneél, ugy arrol a
kutkezel6 jegyzOkonyvet vesz fel és annak egy masolati példanyat személyesen atadja a
Felhasznalonak.
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Amennyiben a Felhasznal6 panaszat széban terjeszti be a Szerz6dott Partner kijeldlt munkavallaléinal,
ugy arrdl a kijeldlt munkavallalé jegyz6kdnyvet vehet fel és annak egy masolati példanyat személyesen
atadja a Felhasznalénak.

13.3 A panaszrél felvett jegyz6kdnyv az alabbiakat tartalmazza:

a) Felhasznal6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

f) a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

h) nyilatkozat az adatvédelmi tajékoztatdé megismerésérél és elfogadasardl

i) hasznalt toltéberendezés azonositdja, tipusa

j) hasznalt toltécsatlakozo tipusa

k) gépjarmi tipusa, évjarata

13.4 Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn, melynek soran az tgyfélszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetés rogzitésére kerlil sor, melynek célja, hogy Szolgaltatd fogyasztédi jogvita esetén
hitelt érdeml&en rekonstrualni tudja az eseményeket.

Abban az esetben, ha a Felhasznalé durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az
ugyfélszolgalati munkatarsat vagy a Szolgaltatét, Szolgaltatd jogosult a hivas megszakitasara.

13.5 Szolgaltaté a panaszra vonatkozo érdemi valaszat a Felhasznalonak harminc (30) napon belll e-
mailen vagy irasban, postai uton, tértivevényes levélben megkuldi. A panaszt elutasito allaspontjat
Szolgaltatd indokolni kételes.

13.6 A Szolgaltatdé a panaszt vagy az arrdl felvett jegyz6kdnyvet és az érdemi valasz masolati
példanyat 5 (6t) évig kdteles megdrizni, és azt az ellenbrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

13.7 Fogyasztdi jogvita esetén Felhasznalé a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testliletekhez fordulhat. A békéltetd testiletek székhelyét, telefonos elérhetéségét, internetes
elérhet6ségét és levelezési cimét megtalalja a www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
weboldalon.

13.8 A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése eérdekében igénybe veszi-e a békeéltetd testuleti eljarast.

14. Marketing

14.1. A Szolgaltato altalanos marketing (reklam) Uzeneteket, promdcids ajanlatokat, kuponokat kildhet
postai uton, e-mailben, telefonos megkereséssel, SMS-ben vagy applikaciéon keresztll, amennyiben
ahhoz a Felhasznal6 hozzajarul.
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14.2.A Weboldalon vagy az Alkalmazason keresztll hirdethet vagy promociok, nyereményjatékok
kapcsan elérhetévé tehet bizonyos, harmadik féltél szarmazoé szolgaltatdék, szponzorok, hirdetdk
(tovabbiakban: ,Keresked6k”) kinalatat. A Szolgaltatd nem mikodteti és nem ellendrzi a Kereskeddk
altal kinalt vagy nyujtott termékeket vagy szolgaltatasokat, és nem felelés a Felhasznalo altal a
Keresked6k szamara nyujtott informacidkért. A Kereskeddk akcidkrdl, promociokrdl nydijtott
tajékoztatasa, részvételi szabalya, (beleértve az adatvédelmi tajékoztatokat) fliggetlen Ugyletnek
min&sulnek a Keresked6 és a Felhasznalo kézott, az abban foglaltak tartalmaért és azok betartasaért
a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. A Szolgaltato és a Keresked6k fuggetlen vallalkozok, és egyik
fél sem rendelkezik felhatalmazassal vagy kotelezettségvallalassal a masik nevében.

14.3. A Weboldal, vagy az Alkalmazas tartalmazhat marketing és promocidés ajanlatokkal
Osszefiiggésben linkeket mas webhelyekre. A Szolgaltatd nem felelés az ilyen weboldalakon kifejezett
tartalomért, pontossagért vagy informatikai biztonsagaért, és a Szolgaltaté nem vizsgalja meg, és nem
ellendrzi azok pontossagat vagy teljességét. A Felhasznal6 sajat felel6sségére nyitja meg ezeket a
harmadik fél altal mikddtetett webhelyeket. A Kereskedbk felelések annak biztositasaért, hogy a
webhelyen vagy a mobilalkalmazasban elérhetévé tett reklamok, promdcidk vagy nyereményjatékok
anyagok pontosak és megfeleljenek az alkalmazando torvényeknek és rendeleteknek. A Szolgaltato
nem felelds a Keresked6k anyagainak, termékeinek jogellenességéért, barmilyen hibajaért,
pontatlansagaért vagy kellék-vagy jogszavatossagi problémaért.

14.4. Amennyiben egy nyeremeényjaték, promocié kapcsan a Szolgaltatd fuggetlen dgynokséget,
marketingirodat biz meg annak lebonyolitasaval, a Szolgaltatd nem felelés a jelentkezések
feldolgozasaért, teljesitéséért, a szamlazasért és a nyereményjatékkal 6sszefliggésben biztositott
ugyfélszolgalatert.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. A Felek kotelesek a Szolgéltatasigénybevétele szempontjabdl jelentés barmely tény, adat,
korulmény vagy informacié felmerllése esetén tajékoztatni egymast.

Amennyiben a Felhasznalé adataiban valtozas kovetkezik be, Felhasznald koteles a Szolgaltato felé
jelezni a valtozassal érintett adatok korét, és a valtozastol szamitott 5 (6t) naptari napon belll
bejelenteni az Ugyfélszolgalaton az Gj érvényes adatokat.

15.2 A szerzédés megkdtésével Felhasznald igazolja, hogy a MOL-csoport Uzleti Partneri Etikai
Kodexét a www.mol.hu internetes oldalon vagy a téltéallomason nyomtatott formaban elérte, az abban
foglaltakat megismerte és azokat magara nézve kdtelezének ismerte el, a kdvetelmények ismeretének
hianyara a Szerz6dés teljesitése soran nem hivatkozhat.

15.3 Vis Maior

Nem minésul szerz6désszegésnek, ha a szerz6dd Felek egyikének sem felrohaté okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kdtelezettségeit. Vis maior kérilménynek
kell tekinteni azokat az el6re nem lathaté és emberi erével elharithatatlan kériiményeket (pl.: habora,
foldrengés, arviz, tlzvész, terrorcselekmény, jarvany, Kormany altal elrendelt veszélyhelyzet vagy
ahhoz hasonlé intézkedés stb.), amelyek nem fliggnek a Felek akaratatol és kdzvetlenll akadalyozzak,
vagy — a pénzugyi teljesités esetén kivéve — jelentés mértékben megnehezitik az adott fél szamara a
szerzbdeéses kotelezettségek teljesitését.

15.4 Felek megallapodnak, hogy jelen ASZF-ben szabalyozott valamennyi kérdést — ideértve a
szerz6dés érvényességére, valamint a szerzddéses kikotések, nyilatkozatok, megallapodasok és
kotelezettségek kérdését is — a magyar jog szabalyainak alkalmazasaval kell eldonteni.

A jelen ASZF-ben kifejezetten fel nem jogositott harmadik személy a jelen ASZF-ben kikotott
szolgaltatas kbvetelésére nem jogosult.
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15.5 A szerz8déssel kapcsolatos minden vitas kérdést a Felek békés uton kisérelnek meg megoldani.
A békés uton nem rendezhetd vitas kérdéseket Felek a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartas
szerint hataskorrel rendelkezé, illetékes birdsag el6tt rendezik.

15.6 A szerzédés (egyedi szerzédés és ASZF mellékleteivel egyiittesen) képezi a Feleknek a
szerz8dés targyaban létrejott teljes megallapodasat.

15.7 Az ASZF kiilénb6z6 nyelven kiadott valtozatai kdzott, eltérés esetén a magyar nyelvii valtozat
iranyado.
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1.sz. melléklet — Toltési szolgaltatas arjegyzéke

1.sz. melléklet — Toltési szolgaltatds arjegyzéke
Applikacidban/Driver Portalon torténd igénybevétel esetén araink:

AC toltési szolgaltatas DC/Ultra DC toltési DC/Ultra DC toltési
szolgaltatas szolgaltatas
Barmely fizetési mod Regisztralt fizetési mod Eseti fizetési mdd esetén
esetén esetén
Ft/kWh 99 139 149
Percdij (30.perc 1 1 1
utan) Ft/perc

A feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak

Toltéallomasok shopjaban torténd vasarlas esetén araink:
AC toltés DC és Ultra DC toltés

10 kWh energiaegységet magaban 1090 Ft (109Ft/kWh x 10)
foglalé csomag
20 kWh energiaegységet magaban
foglalé csomag
40 kWh energiaegységet magdaban
foglalé csomag

3180 Ft (159 Ft/kWh x 20)

6360 Ft (159 Ft/kWh x 40)

A feltintetett drak az AFA-t tartalmazzak

Nissan EV 2021 kedvezményes toltési csomag (Leaf és eNV200 gépjarmivek):
Applikacidban/Driver Portalon térténé igénybevétel esetén araink:

AC toltési szolgaltatas DC/Ultra DC toltési szolgaltatas
Regisztralt fizetési mod esetén Regisztralt fizetési mod esetén
Ft/kWh 84,15 118,15
Percdij (30.perc utan) 0,85 0,85
Ft/perc

A feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak
Az igénybevétel feltétele a regisztracid sordn megadott alvdzszam, mely alapja az jogosultsag ellen6rzésének.
Ezt a regisztracid sordn sziikséges megadni.
A kedvezményes DC toltés csak CHAdeMO csatlakozdn keresztil inditott toltésekre vonatkozik, CCS csatlakozd
esetében a ,Regisztralt” felhasznaldknak érvényes dijszabas kerl terhelésre
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BMW EV 2021 kedvezményes toltési csomag:

Applikacidban/Driver Portalon térténé igénybevétel esetén araink:
DC/Ultra DC t6ltési szolgaltatas

AC toltési szolgaltatas
Regisztralt fizetési mod esetén Regisztralt fizetési mod esetén
Ft/kWh 87,12 122,32
Percdij (30.perc utan) 0,88 0,88
Ft/perc

A feltiintetett drak az AFA-t tartalmazzak
Az igénybevétel feltétele a regisztracio soran megadott BMW Partnerkdrtya szama, mely alapja az jogosultsag
ellen6rzésének. Ezt a regisztracid soran sziikséges megadni.
A kedvezményes DC t6ltés csak CCS csatlakozon keresztil inditott toltésekre vonatkozik, CHAdeMO csatlakozd
esetében a ,Regisztralt” felhasznaloknak érvényes dijszabas keril terhelésre
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2. szAmU melléklet: Adatvédelmi tdjékoztatd az elektromobilitis szolgaltatas igénybevétele sordn

keletkezd egyes személyes adatok kezelésérél

Az adatvédelmi tajékoztato elérhetd az alabbi linkre kattintva:
https://molplugee.hu/Adatvedelmi_Tajekoztato_ MOL_Nyrt_elektromobilitas_20200731.pdf
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